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Clanek L.
Uvodni ustanoveni

1. Pro cestovni pojisténi, které sjednava Maxima pojistovna, a.s.
(dale jen pojistitel) plati zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik
v platném znéni, pfislusnd ustanoveni zékona ¢. 277/2009 Sb.,
o pojistovnictvi v platném znéni, tyto VSeobecné pojistné
podminky pro cestovni pojisténi (dale jen VPP) a pfipadna smluvni
ujednani, kterd jsou nedilnou soucasti pojistné smlouvy.

Clanek I1.
Predmét pojisténi

1. Predmétem pojisténi jsou vylohy nebo naklady vzniklé béhem
cestovani pojisténého nebo jeho pobytu mimo mista bydlisté,
blize specifikované déle ve VPP, pfipadnych smluvnich ujednanich
a v pojistné smlouvé.

2. Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojistné smlouvé
v rozsahu dle zvoleného tarifu.

3. Pojisténi mlze byt sjednano pro osoby do véku 70 let.

Clanek III.
Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténise vztahuje na pojistné udalosti, k nimz doslo v zemépisné
oblasti, pro niz bylo pojisténi sjednano:

a) Evropa - vSechny staty geografického Uzemi Evropy (Albanie,
Andora, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Cernd Hora, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Kosovo, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko,
Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Moldavsko,
Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Pg)rtugalsko,
Rakousko, Rumunsko, Rusko - evropskvé ¢ast, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Ukrajina, Vatikan, Velka Britanie), jejich vybrané
ostrovy (Kréta, Sicilie, Sardinie, Korsika, Mallorca, Menorca,
Ibiza, Kanarské ostrovy, Madeira, Azorské ostrovy, Zemé
Frantiska Josefa, Jan Mayen, Spicberky, Hebridy, Shetlandy,
Orkneje) a dale Kypr, Maroko, Tunisko a Turecko;

2. Neni-liv pojistné smlouvé ujednano jinak, pojisténi se nevztahuje
na pojistné udalosti vznikle:

a) VCR;

b) ve statech, ve kterych je pojistény ucastnikem verejného
zdravotniho pojisténi (nebo obdobného systému) nebo kde
ma narok na bezplatnou zdravotni péci; to neplati pro obcany
EU v pripadé, ze pojistna udalost vznikla na Gzemi EU.

Clanek Iv.
Pojistné kryti pfi provozovani sportovni c¢innosti

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti vzniklé pfi rekreacni
turistice a rekreacnim sportu.

2. Pojisténi se nevztahuje na organizované sportovni soutéze.

3. Pojisténi se nevztahuje na pojistné udalosti vzniklé v souvislosti
s provozovanim adrenalinovych a jim podobnych sportd, to napr.:
bungee-jumping, jizda na ,U" rampé (in-line, skateboard, lyze),
potapéni v obtiznych podminkach nad 40 m hloubky, rafting,
kajaking a kanoistika na divoké rece, vysokohorska turistika
s vyuzitim pomlcek, letecké sporty, lyzovani a snowboarding
mimo vyznacené trasy a sporty spojené s uzivanim motorového
dopravniho prostredku.

Clanek V.

Vznik a zanik pojisténi, pojistné

1. Pojistnd smlouva je uzaviena okamzikem zaplaceni pojistného
ve vysi uvedené v navrhu na pojisténi, ktery predklada pojistitel.
Pojistné je tfeba zaplatit do 2 dnd od obdrzeni navrhu na pojisténi
a soucasné pred nastoupenim cesty.
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2. Pocatek pojisténi je sjednan v pojistné smlouvé.
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Pojistné se povazuje za zaplacené okamzikem platné podaného
prikazu k prevodu pojistného ve vysi uvedené v navrhu na
pojisténi.

4. Pojistnou smlouvu Ize sjednat nejdéle na dobu 90 po sobé

jdoucich dni. Pojistnou smlouvu lIze prodlouzit pouze na zakladé
dohody s pojistitelem.

5. Pojistnik je povinen platit pojistné podle Udajl v pojistné smlouvé.
6. Pojistné je jednorazovym pojistnym.

7. Pojisténi konci dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako konec
pojisténi. Pokud lé¢ebna péce v zahranici pokracuje i po skonceni
pojisténi a pojistény neni zplsobily k pfevozu, poskytuje pojistitel
pojistné plnéni do té doby, nez se pojistény stane zplsobilym
k prevozu, maximalné vsak po dobu 30 dnt od konce pojisténi.

8. Pojisténi mlze zaniknout z dalSich zakonnych ddvodu.

9. Pojisténi mize byt po dohodé obou smluvnich stran stornovéno,
pokud o to pozadad pojistnik pred pocatkem pojisténi
z objektivnich dlvodd zasahujicich do soukromého Zivota
pojisténého ¢i nékterého z pojisténych. Pojistitel v takovém
pripadé vrati celé inkasované pojistné ve Ihdté 30 dnl od dohody
podle véty 1.

Clanek VI.
Pojisténi ciziho pojistného nebezpeci

1. Pojistnik mudze uzavfit pojistnou smlouvu na pojistné nebezpeci
pojisténého, ktery je osobou odliSnou od pojistnika (dale jen
Lpojisténi ciziho pojistného nebezpedi”).

2. Pojistnik je povinen seznamit pojisténého s obsahem pojistné
smlouvy tykajici se pojisténi jeho pojistného nebezpedi.

3. Pravo na pojistné plnéni muize pojistnik uplatnit pouze tehdy,
jestlize prokaze splnéni povinnosti podle odstavce 2 a jestlize
prokaze, ze mu byl k prijeti pojistného plnéni dan souhlas
pojisténého, popfipadé zdkonného zastupce takové osoby, neni-
li zdkonnym zastupcem pojistnik sam.

4. Dnem pojistnikovy smrti, nebo dnem jeho zaniku bez pravniho
nastupce vstupuje do pojisténi pojistény; oznami-li vsak pojistiteli
v pisemné formé do tficeti dnd ode dne pojistnikovy smrti, nebo
ode dne jeho zaniku, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanika
pojisténi dnem smrti, nebo dnem zéniku pojistnika.

5. V pripadé, ze pojistény a pojistnik nejsou osoby totozné, ma
pojistnik dispozi¢ni pravo vyplyvajici ze smlouvy. Ustanoveni
tykajici se pojisténého, jsou v odpovidajici mife platnd i pro jeho
pravniho nastupce a pro ostatni osoby, které uplatiuji naroky
Z pojisténi.

Clanek VII.
Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1. Dojde-li k pojistné udalosti, poskytne pojistitel za podminek
stanovenych v pojistné smlouvé pojistné pInéni. Pojistné plnéni
je splatné v CR v tuzemské méné a je poskytovano pojisténému
nebo tomu, kdo méa pravo na plnéni. Pro pfepocet cizi mény se
pouzije kurz oficiadlné vyhlaseny Ceskou narodni bankou ke dni
vzniku pojistné udalosti.

2. Horni hranice pojistného plnéni je stanovena pojistnou castkou
nebo limitem pojistného plnéni, které jsou uvedeny v pojistné
smlouvé.

3. Pojistné plnéni je splatné do 15 dnd po skonceni Setfeni nutného
ke zjiSténi rozsahu povinnosti pojistitele plnit. Setfeni je skonceno,
jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky opravnéné osobé.

4. Pojistitel je opravnén vyplatu pojistného plnéni nebo zalohy na
pojistné plnéni na dobu nezbytné nutnou odlozit, jestlize:
a) existuje pochybnost o opravnénosti vyplaty pojistného plnéni,
a to az do dodani popt. zajisténi potfebnych dikazd;
b) proti pojistnikovi nebo pojisténému bylo zahdjeno trestni,
soudni nebo spravni fizeni v souvislosti s Ujmou, a to az do
skonceni tohoto fizeni.

5. Jestlize pojisténému vznikne v souvislosti s pojistnou udalosti vici
tfeti osobé narok na finan¢ni Uhradu, kterd je predmétem tohoto
pojisténi, prechazi jeho pravo na pojistitele, a to do vyse plnéni
vyplaceného na zakladé pojistné smlouvy. Pokud se pojistény
tohoto prava ¢i naroku bez svoleni pojistitele vzda, nevznika
povinnost pojistitele plnit do vyse naroku vici treti osobé.

6. Pokud existuje narok pojisténého na Uhradu zdravotni péce



z verfejného zdravotniho pojisténi ¢i podobného zakonného
zabezpeceni, je pojistitel povinen poskytnout plnéni jen nad
ramec Uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi ¢i jiného
zadkonného zabezpedeni. To plati, i pokud se pojistény téchto
svych naroku vzda.

Clanek VIIL
Povinnosti pojistnika a pojisténého

1

Vedle povinnosti stanovenych zdkonem je pojistény déle povinen:
a) pfi sjednavani pojistné smlouvy pravdivé a Gplné odpovédét
na vSechny dotazy pojistitele tykajici se sjednani nebo
zmény pojistné smlouvy a oznamit pojistiteli bez zbytecného
odkladu zmény, které béhem trvani pojisténi nastanou ve
skutecnostech, na néz byl tazan pfi sjednani pojisténi a které
maji vliv na vypocet pojistného;
oznamit pojistiteli zménu bydlisté, resp. adresy pro dorucovani;
C) provést prfimérena opatreni k odvraceni vzniku hrozici Gjmy
a dbat, aby pojistna udalost nenastala, zejména neporusovat
povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmenseni nebezpeci
stanovené platnymi pravnimi predpisy nebo pojistnou
smlouvou.
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V pfipadé vzniku pojistné udéalosti je pojistény povinen:

a) vznik pojistné udélosti neprodlené pisemné oznamit pojistiteli;

b) podat pojistiteli dlikaz o vzniku a rozsahu pojistné udalosti;

c) sdélit pojistiteli na jeho zadost kazdou informaci, ktera je

potiebna ke zjisténi pojistné udalosti ¢i rozsahu povinnosti

pojistitele plnit;

prokazat pojistiteli datum pocatku cesty do zahranici;

e) neprodlené oznamit organdm cinnym v trestnim fizeni vznik
pojistné udalosti, kterd nastala za okolnosti, nasvédcujicich
spachani trestného cinu, nebo pokusu o néj;

f) pozadat pojistitele o potfebné pokyny ke zmirnéni nasledk
Ujmy a postupovat v souladu s nimi;

g) umoznit pojistiteli nebo osobadm jim povéfenym provadét
veskerd Setfeni potfebna pro posouzeni naroku na pojistné
plnéni a na jeho vysi a predlozit kompletni potfebné originaly
dokladd, které si pojistitel k tomuto Gcelu vyzad4, pfipadné
i umoznit pojistiteli pofidit si z téchto dokladl kopie;

h) zabezpedit vici jinému pravo na nahradu vzniklé Gjmy a jina
obdobné préava a uplatnit narok na ndhradu vzniklé Gjmy vici
tomu, kdo za Gjmu odpovida;

i) v pripadé cizojazy¢nych dokladd dodat pojistiteli uredni
preklad do cestiny, ktery necha pojistény vyhotovit na vlastni
naklady.
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V pfipadé, ze osoba pojistnika a pojisténého neni totozna a pravo
na plnéni mé pojistnik, prechazeji povinnosti uvedené v tomto
¢lanku i na pojistnika.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nespini nékterou
z povinnosti uvedenych v odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku, maze pojistitel
snizit pojistné pInéni Gmérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni
na rozsah jeho povinnosti plnit.

Dalsi povinnosti pojistnika a pojisténého dle sjednaného rozsahu
pojisténi jsou uvedeny v pfislusnych castech téchto VPP.

Clanek IX.
Pravni ukony, dorucovani

1

Pisemnosti tykajici se pojisténi jsou dorucovany:

a) prostrednictvim drzitele posStovni licence podle zvlastniho
zakona na posledni zndmou korespondencni adresu;

b) osobné zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele;

c) elektronicky, podepsané podle zvlastnich predpisu.

Pisemnosti pojistitele uréené pojistnikovi nebo pojisténému se
dorucuji zpravidla poStou nebo mohou byt doruceny i povéfenym
zaméstnancem pojistitele nebo zprostfedkovatelem, a to na
korespondencni adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo na
pozdéjSim oznameni o zméné korespondencni adresy.

Pisemnost pojistitele se povazuje za doru¢enou dnem
prokazatelného prevzeti zasilky, odepreni pfijeti zasilky nebo
vraceni zasilky jako nedorucitelné, jinak tfeti pracovni den po jejim
odeslani. Nebyl-li pojistnik nebo pojistény zastizen a pisemnost
pojistitele byla ulozena u dorucovatele, povazuje se pisemnost
pojistitele za doruc¢enou poslednim dnem ulozni |hity, i kdyz se
pojistnik nebo pojistény o ulozeni nedozvédél.

Zménil-li pojistnik nebo pojistény korespondencni adresu, tuto
zménu pisemné pojistiteli neoznamil a pisemnost pojistitele bude
vracena jako nedorucitelnd, povazuje se pisemnost za doru¢enou
dnem vraceni pojistiteli, i kdyz se pojistnik nebo pojistény
o zaslani nedozvédél.

VPP-0/211-02 platné od 1.1.2014

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH V ZAHRANICi

Clanek I.
Predmét pojisténi

1. Pfedmétem pojisténi léCebnych vyloh v zahranici jsou naklady
vzniklé v dlsledku nahlého onemocnéni ¢i Urazu béhem cesty
a pobytu v zahranici.

2. Pojisténi lé¢ebnych vyloh v zahranici se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Clanek II.

Rozsah pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje pouze na vylohy za zdravotné nezbytnou
a pfimérenou lécebnou péci, kterd je pojisténému poskytnuta
béhem jeho zahrani¢niho pobytu. Od vzniklych nakladl se odecita
vyse narokl na Uhradu lécebné péce z verejného zdravotniho
pojisténi ¢i podobného zdkonného pojisténi.

2. Pojisténi se vztahuje pouze na léCebnou péci poskytovanou
opravnénym zdravotnickym personalem.

3. Léclebnou péci se rozumi péce stabilizujici zdravotni stav

pojisténého natolik, aby pokracoval v cesté nebo byl prevezen do

nemocnice do Ceské republiky, a to zejména:

a) ambulantni Iékarské osetfeni, pokud je provedeno lékafem ¢i

nemocnici, kterd je k tomuto opravnéna;

léky a obvazovy materidl na zakladé lékarského predpisu;

za léky se nepovazuji podplrné preparaty, a to i pokud jsou

predepsany lékafem a obsahuji 1éCebné prvky, preventivni
léky, kosmetické pripravky a drogy;

|é¢ebné prostiedky podminéné zdravotnim oSetfenim,

urcené k fixaci koncetin, napt. sadra, bandaz, dale pomocné

prostiedky (napr. berle) v bézném provedeni, vyloucena je
vSak thrada bryli, kontaktnich ¢ocek, sluchadel a protéz;
fyzikalni terapie, pokud je predepsana lékarem, napf. |écba
ozarovanim, teplem apod.;

e) rentgenova diagnostika;

f) v pfipadé stacionarniho oSetfeni standardni umisténi
v nemochnici dle pravidel mistniho zékonného zaopatreni, ktera
je pod stalym lékafskym dohledem, disponuje dostacujicimi
terapeutickymi a diagnostickymi moznostmi, pracuje podle
vseobecné uznavanych védeckych metod a vede kartotéky;
oSetreni musi probéhnout v nejblizsi, popf. v nejblizsi vhodné
nemocnici v misté, kde se pojistény zdrzuje;

b
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g) naklady na zdravotné indikovany prevoz do nejblizsi vhodné
nemocnice nebo k Iékafi;
h) bezodkladné operace a operace jako lé¢ebny disledek

Urazového déje, jakoz i vydaje s ni spojené.

Clanek I11.
Asistencni sluzby

1.

Asistenéni sluzba je sluzba poskytovana pojisténému v souvislosti
se sjednanym pojisténim a je zabezpecovana smluvnim partnerem
pojistitele.

Asistencni sluzba nebo jiny povéfeny zahrani¢ni zastupce maji
prévo jednat jménem pojistovny v pripadé veskerych Skodnych
¢i pojistnych udalosti a doporucit pfip. vyhledat vhodné
zdravotnické zafizeni.

Pomoc asistencni sluzby je poskytovana v pfipadé potieby:

b) prevozu, prelozeni, prepravy v pfipadé nemoci i Urazu
pojisténého;

c) prevozu télesnych ostatk( pojisténého;

d) zajisténi doprovazejici osoby v pripadé
pojisténého;

e) zaruceni se za Uhradu nakladud za osetreni ze strany pojistitele.

hospitalizace

V pfipadé Urazu nebo onemocnéni béhem zahrani¢ni cesty

jsou pojistény vicenaklady na zdravotné indikovany lékafsky

predepsany prevoz do CR, a to v pfipadé, Ze v misté pobytu

nemUze byt poskytnuto dostacujici Iékafské oSetfeni. V tomto

pfipadé je nutno zvolit cenové nejvyhodnéjsi prevoz s ohledem na

zdravotni stav pojisténého. Za vicenaklady se povazuji pfimefené

a Ucelné vynalozené zvlastni ndklady na prevoz do CR v dlisledku

pojistné udalosti, a to zejména na:

a) prevoz, prelozeni, prepravu v pripadé nemoci ¢i Urazu
pojisténého schvélené osetfujicim Iékafem jako Ucelné
a nezbytné; y

b) prepravu po skonceni |écby zpét do Ceské republiky, byl-li
planovany priibéh cesty casové narusen a v cesté neni mozné
pokracovat;

¢) prevoz ambulanci v tisnové situaci;



d)

e)

f)

prevoz do nejblizsiho vhodného mista 1é¢by podle pokynl
oSetfujiciho Iékare nebo prelozeni do jiného mista |écby
vhodného z |ékarskych a jinych ddvodd, schvalené osetfujicim
|ékafem jako Ucelné a nezbytné;

povéreny lékarsky doprovod, jeho ubytovani, stravovani,
prepravu a honorare, dojde-li k prelozeni pojisténého podle
rozhodnuti oSetfujiciho 1ékare;

prepravu po skonceni IéCby za Ucelem dodrzeni stanoveného
pribéhu cesty;

ubytovani a stravovani v hotelu, schvalené asistencni sluzbou,
nelze-li prepravu pojisténého zajistit bezprostiedné po
skonceni 1éCby.

Dojde-li béhem zahranicni cesty k umrti pojisténého nasledkem
Urazu nebo nemoci jsou pojistény pfiméfené a Ucelné vynalozené
naklady na:

a)
b)

kremaci v misté umrti;

prevoz télesnych ostatk( pojisténého do pohfebniho dstavu
nebo nemocnice v Ceské republice, tj. vylohy na docasnou
rakev, balzamovani a prepravu ostatkd v souladu s pfislusSnymi
pravnimi pfedpisy. K pfepravé télesnych ostatk(i zemrelého
pojisténého do CR je nutno pouzit nejlevnéjsiho mozného
zpUsobu prepravy.

Néklady na asistencni sluzby spolu s [é¢ebnymi vylohami nesmi
pfesahnout sjednany limit pojistného plnéni.

\Y

pfipadé hospitalizace pojisténého béhem zahranicni cesty

v dusledku onemocnéni nebo Urazu na zékladé rozhodnuti
osetfujiciho lékare, jsou pojistény pfimérené a Ucelné vynalozené
naklady na prepravu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi:

a)

b
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osoby dle vybéru pojisténého, ktera zdstane s pojisténym
béhem hospitalizace, pfip. prelozeni;

spolucestujicich déti pojisténého, mladsich 18 let, jsou-li
pojistény u pojistitele;

osoby, ktera pfi imrti pojisténého v disledku pojistné udalosti
zlstane s télesnymi ostatky a doprovodi je do Ceské republiky.

Néklady dle odst. 7 tohoto ¢lanku budou uhrazeny maximalné do
vyse 50. 000,- K¢.

9. Osoby uvedené v odst. 7 tohoto ¢lanku nejsou opravnény bez
pfed choziho schvéleni asistencni sluzby cinit jakékoliv Ukony
a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci, prevozem nebo repatriaci
pojisténého. Pokud tak ucini, je pojistitel opravnén odmitnout
pojistné plnéni, tj. Uhradu takto vzniklych nakladl nebo je
pozadovat po uvedenych osobach.
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které neni odbornou l|ékarskou verejnosti povazovano za
postup lege artis;

zamérné zplsobena onemocnéni a Urazy;

Urazy a onemocnéni, ke kterym doslo pod vlivem alkoholu,
drog ¢i jinych omamnych latek;

na sebevrazdu, popf. pokus o sebevrazdu;

nakazliva pohlavni onemocnéni;

Urazy a onemocnéni, které jsou zplsobeny vale¢nymi
udélostmi nebo Ucasti na hromadnych protestech, akcich
obcanské neposlusnosti, ¢i jinych nepokojich;

Urazy vzniklé pfi fizeni motorovych vozidel bez prislusného
opravneéni (fidi¢sky prikaz);

chronicka onemocnéni, dusevni poruchy a nemoci, které trvaly
jiz pred cestou; za chronické se povazuje onemocnéni, které
vyzaduje trvalou lécebnou pédi;

v souvislosti se spachanim trestného cinu a vytrznosti
charakteru prestupku;

prevoz, prelozeni nebo pfepravu s pouzitim letecké ambulance,
nejedna-li se o tisnovou situaci nebo neni-li preprava predem
projednéna s asistencni sluzbou;

w) prelozeni na zékladé zadosti pojisténého z divodu obavy

X)

y)

z)

z infekce;

prevoz, pfelozeni nebo pfepravu do zemé trvalého pobytu
pojisténého, pokud se nejedna o Ceskou republiku;

zpatedni cestu doprovazejicich osob uvedenych v ¢l. 3 odst. 7,
nenastoupi-li ji do 2 dnd po ukonceni doprovodu;

pripady, kdy néktery spravni organ doporuci, aby se do urcité
destinace necestovalo z dlvodud ohrozujicich Zivot nebo zdravi
a pojistény i pres toto varovani do rizikové destinace vycestuje.
Toto ustanoveni se nevztahuje na pfipady, kdy pojistény do
rizikové destinace vycestoval jiz pred vydanim takového
doporuceni.

3. Pokud lécebna péce presahne miru, ktera je z Iékarského hlediska
zdravotné nutna, mdze pojistitel plnéni pfimérené snizit.
Clanek V.

Povinnosti pojistnika a pojisténého

1.

Je-

li na zadost pojistnika sjednana asistencni sluzba, je pojistény

povinen ji bezodkladné kontaktovat pfi hospitalizaci, pfi potrebé
prevozu, prelozeni, prepravy, pfip. prevozu télesnych ostatkd,
zabezpeceni doprovazejici osoby nebo nahradniho pracovnika
a ridit se jejimi pokyny. V opaéném pripadé je pojistitel opravnén
pojistné plnéni odmitnout nebo snizit.

Clanek IV.
Vyluky z pojisténi

1.

Pojisténi se nevztahuje na:

a)

b

-

o
=

e)

«Q
=

|ékarsky zakrok a jeho pripadné disledky, pokud pojistény
podnikl cestu do zahranici za Ucelem podstoupeni tohoto
|ékarského zékroku;

oSetreni, o kterém bylo jiz pred ndstupem cesty zndmo, ze se
bude muset v tomto Case konat, a to i v pripadé, zZe nastane
jako dlsledek onemocnéni, kvidli kterému pojistény jesté
nebyl v CR osetfovan;

osetreni, které nastalo v dusledku nemoci, jez byly béhem
poslednich trech mésicli pred vycestovanim oSetreny a na jejich
nasledky. Toto omezeni neplati pro neocekavanou nezbytnou
|ékafskou pomoc poskytnutou pfi akutnim ohrozeni Zivota,
zmirnéni silnych bolesti a v pfipadé zhorseni nemoci, ktera
bézné nezabranuje cesté;

téhotenstvi, porod a poporodni bolesti véetné jejich nasledky;
vyjimku tvofi komplikace v téhotenstvi a predcasné porody,
kdy pojistitel hradi naklady na nutné oSetfeni pfi ohrozeni
Zivota matky a ditéte;
preruseni téhotenstvi;
|éceni neplodnosti i
a inseminace;

naklady na odstranéni kosmetickych nedostatkl (kosmetické
operace), télesnych anomalii, ockovani, desinfekce a vystaveni
|ékarského znaleckého posudku;

naklady na osetfeni, které bylo provedeno pribuznym
pojisténého (napf. manzelem, manzelkou, rodici), v tomto
pfipadé jsou hrazeny pouze vécné naklady;

pfipady dusevniho onemocnéni;

Uhradu nakladd za zubni protézy/korunky;

stomatologickd oSetfeni, s vyjimkou stomatologického
oSetfeni za Ucelem odstranéni bolesti, zubni vyplné
v jednoduchém provedeni a nezbytné opravy zubni protézy,
to vse do celkového limitu pInéni;

lazenské, sanatorni a rehabilitacni osetrent;

sterility, napf. umélé oplodnéni

m) naklady na oSetreni, vzniklé jako dlsledek aplikace léceni,
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Pojistény je povinen se na Zadost pojistitele podrobit Iékafskému
vysetfeni a to u |ékare, kterého stanovi pojistitel. Naklady na toto
vysetfeni nese pojistitel.

Pojistény je povinen dodat pojistiteli potfebné doklady ke zjisténi
rozsahu pojistné udalosti a pojistného plnéni, a to zejména:

a)

b

=

f)

originaly uctl nebo jejich kopie, pokud origindly odevzdal
u zdravotni pojistovny;

Ucetni doklady, které musi obsahovat jméno oSetfovaného,
oznaceni nemoci, Udaje o jednotlivych Iékafskych Ukonech
véetné nakladl na osetreni;

recepty, na kterych musi byt zfetelné uveden nazev
predepsaného léku, cena, jméno a pfijmeni pojisténého
a razitko lékarny;

pfi oSetfeni chrupu je nutné oznaceni jednotlivych zubd
a popis provedeného osetreni;

podrobnou zpravu oddvodnujici nezbytnost a druh prevozu,
kterou vyhotovi Iékar, ktery pojisténého v zahranici osetroval;
v pfipadé umrti pojisténého Umrtni list s potvrzenim o pficiné
smrti.

Povinnosti uvedené v tomto ¢lanku, které pojistény z objektivnich
dlvodi nemUze splnit, prechazeji na pojistnika.

Doklady predané pojistiteli prechazeji do jeho vlastnictvi.

\

pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou

z povinnosti uvedenych v tomto clanku, mlze pojistitel snizit
pojistné plnéni Umérné tomu, jaky vliv mélo toto porudeni na
moznost prezkoumani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA UJMU

Clanek 1.
Predmét pojisténi

1. Z pojisténi odpovédnosti za Ujmu méa pojistény prévo, aby
v pfipadé pojistné udalosti vzniklé za trvani pojisténi, pojistitel




za ného uhradil podle téchto VPP Ujmu vzniklou jinému na Zivoté,
zdravi ¢i na véci, za kterou pojistény odpovida podle pfislusnych
obcanskopravnich predpisu.

Pojisténi se vztahuje na zadkonem stanovenou odpovédnost
pojisténého za Ujmy zplUsobené jeho Ccinnosti, kterd je
v obcéanském Zivoté béznd, neni-li takova Cinnost v téchto VPP
vyloucena.
Pojisténi odpovédnosti za Ujmu se sjednava jako pojisténi
Skodové.

Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Ujmu
dle odst. 1 tohoto ¢lanku.

Pojistitel je povinen poskytnout pojistné pInéni za predpokladu,
Ze k pravni skutecnosti, v disledku niz vznikla Ujma, doslo v dobé
trvani pojisténi.

Rozhoduje-li o ndhradé GUjmy opravnény organ, plati, Ze pojistitel
je povinen plnit teprve dnem, kdy rozhodnuti opravnéného
organu nabylo pravni moci.

Clanek I1.
Vyluky z pojisténi

1.

Neni-li v téchto VPP uvedeno jinak, nevztahuje se pojisténi na

ajmu:

a) zpUsobenou UmysIné, pricemz Gmyslu je na roven postaveno

jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Gjmy

predpokladan nebo ocekavéan, avsak pojistény byl s jejim
vznikem srozumén;

prevzatou nebo uznanou pojisténym nad ramec rozhodnuti

pfislusného orgdnu nebo nad radmec stanoveny pravnimi

predpisy;

zpUsobenou nesplnénim povinnosti k odvraceni djmy;

vzniklou v disledku aktivni Gcasti na jakychkoliv sportovnich

soutézich a zdvodech vieho druhu, vcetné pfipravy na né

(trénink), pokud neni v pojistné smlouvé ujednano jinak;

e) vznikl na vécech vypujcenych, pronajatych nebo prevzatych
od jiného za Ucelem jejich pouzivani nebo Uschovy;

f) zpUsobenou zavlecenim nebo rozsirenim nakazlivé choroby
lidi, zvifat nebo rostlin a to i z nedbalosti;

g) zpUsobenou vykonem prava myslivosti;

h) zplsobenou pfi cinnosti, na kterou se ze zdkona nebo ze
zvlastnich pravnich predpisd vztahuje povinnost uzaviit
pojistnou smlouvu, nebo je stanoveno, ze pojisténi vznikne
bez uzavreni pojistné smlouvy na zakladé jinych skutecnosti;

i) zplsobenou Unikem nafty, olejd nebo jinych kapalin z nadrzi
nebo nadob;

j) zplsobenou na zivotnim prostred;;

k) za niz odpovida pojistény svému manzelu, pribuznym v radé
pfimé, osobam, které s nim ziji ve spolecné domacnosti,
pojistnikovi a osobam spolupojisténym, svym spoleénikiim
nebo jejich manzellm, sourozenclim nebo pfibuznym v radeé
primé nebo osobam, které Ziji se spolecnikem ve spolecné
domacnosti;

I) za kterou pojistény odpovidd nasledkem toho, Ze strpél
poruseni jemu ulozenych povinnosti ze strany tretich osob;

m) zpUsobenou provozem vozidla nebo privésu k vozidly;

n) zpUsobenou provozem plavidla;

0) zplUsobenou provozem letadla;

p) kterou pojistény zplsobi provozem dopravniho prostredku;

q) kterou by jinak pojistitel byl povinen uhradit, ale pojistény bez
jeho védomi a souhlasu nevznesl namitku promiceni, nepodal
odvolani proti rozhodnuti nebo odpor proti platebnimu
rozkazu anebo uzavrel dohodu o narovnani nebo soudni smir;

r) na jejiz Uhradu byl narok promlcen, a presto se pojistény
zavazal Gjmu uhradit;

s) zpUsobenou vykonavanim stavebnich praci;

t) vzniklou v souvislosti s vlastnictvim nebo drzenim zvirete;

u) zplsobené prfimo nebo nepfimo v souvislosti s vale¢nymi

udélostmi vSeho druhu a jinymi ozbrojenymi strety, vnitfnimi

nepokoji, revoluci, povstanim, pucem, statnim prevratem
¢i jinymi nasilnymi nepokoji jako jsou teroristické akce nebo
stavky.

nemajetkovou — primou ¢i neprimou.

O
-

o

V.

=

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni za pokuty, penale ¢i jiné
smluvni, spravni nebo trestni sankce nebo jiné platby, které maji
represivni, exemplarni nebo preventivni charakter.

Clanek III.
Vyplata a splatnost pojistného pInéni

1

Vice narokl na nahradu Gjmy vyplyvajicich z jedné pfic¢iny nebo
z vice pricin, které spolu Casové, mistné nebo jinak pfimo souvisi,
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a to nezavisle na poctu poskozenych osob, se povazuje za jednu
pojistnou udalost.

Prevysuje-li soucet naroku vice poskozenych limit pojistného
plnéni ujednany v pojistné smlouvé, pojistné plnéni se kazdému
z nich snizuje v poméru sjednaného limitu k souc¢tu naroku viech
poskozenych.

Pojistitel poskytne na nahradu vsech pojistnych udalosti, které
nastanou v dobé pojisténi, vcetné plnéni splatnych z takovych
pojistnych udalosti az po jeho uplynuti, celkové pInéni pouze do
vyse pojistné &astky.

Uhradil-li pojistény nahradu ujmy, za kterou odpovida, pfimo
poskozenému, ma proti pojistiteli pravo na Uhradu vyplacené
Castky, a to az do vySe, do které by byl jinak povinen plnit
poskozenému pojistitel.

Nahradu Gjmy plati pojistitel poskozenému; poskozeny véak nema
pravo na pojistné plnéni proti pojistiteli.

Jestlize pojistény zplsobi Ujmu svym jednanim, které bylo
ovlivnéno pozitim alkoholu nebo aplikaci omamnych nebo
psychotropnich latek, ma pojistitel proti nému pravo na nahradu
toho, co za ného plnil.

Na pojistitele prechazi pravo pojisténého:

a) na vraceni vyplacené c¢astky nebo na snizeni dichodu ¢i na
zastaveni jeho vyplaty, pokud za néj pojistitel tuto castku
zaplatil nebo za néj vyplaci dlchod;

b) na Uhradu nakladl fizeni o nahradé Gjmy, které mu bylo
pfiznano proti odpurci, pokud je pojistitel za néj zaplatil;

¢) na vyporadani nebo na postih, a to az do vyse Castek, které za
néj pojistitel uhradil.

Pokud nastane pravni skutecnost, ktera odlvodnuje pravo
uvedené v odst. 7 tohoto clanku, je pojistény povinen to
oznamit pojistiteli neprodlené a odevzdat mu doklady potiebné
k uplatnéni téchto prav.

Ustanoveni odst. 6 tohoto ¢lanku se nevztahuje na pripady, kdy
pojistény uzil léky obsahujici névykové latky nebo pfipravky
obsahujici navykové latky, pokud tyto léky uzZil zplsobem
predepsanym lékarem a pokud nebyl |ékafem nebo vyrobcem
|éku upozornén, Ze v dobé aplikace téchto Iékli nelze vykonavat
¢innost, v dlsledku které zpGsobil Gjmu.

Clanek IV.
Povinnosti pojistnika a pojiSténého

1

8.

Pojistény je povinen bezodkladné oznamit vznik pojistné udalosti
pojistiteli (asistencni sluzbé), uvést jména a adresy poskozenych
osob, pfip. svédkd a predlozit jejich pisemna prohlaseni (pisemné
naroky).

V pfipadé vzniku pojistné udalosti je pojistény povinen vyzadat si
od pojistitele (asistencni sluzby) pokyny k dalSimu postupu a fidit
se jimi. Pokud pojistitel ustanovi pravniho zastupce, je pojistény
povinen se nechat jim zastupovat.

Pojistény je povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala
a provést pfiméfend opatreni k odvraceni vzniku hrozici djmy.
Nesmi predevsim porusovat povinnosti, vyplyvajici z pravnich
predpist nebo pojistné smlouvy, sméfujici k odvraceni nebo
zmenseni bezprostfedné hrozici Gjmy. Nesmi strpét porusovani
téchto povinnosti ani ze strany tfetich osob.

Pojistény v fizeni o ndhradé Gjmy je povinen postupovat v souladu
s pokyny pojistitele (asistencni sluzby).

Je-li zahdjeno fizeni o na&hradé Ujmy, je pojistény povinen
poskytnout pojistiteli (asistencni sluzbé) veskerou soucinnost,
informace a vysvétleni, kterd bude pojistitel povazovat za
nezbytna.

Na pokyn pojistitele (asistencni sluzby) je pojistény povinen
v fizeni o ndhradé Ujmy podat opravny prostredek. Rizeni vedené
na zakladé opravného prostiedku se vede na naklady pojistitele.
Pojistény neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
pojistitele (asistencni sluzby) uznat nebo uspokojit narok na
nahradu Ujmy v celé vysi nebo z&asti. Pojistény neni bez souhlasu
pojistitele (asistencni sluzby) opravnén zavéazat se k nahradé
promléené pohledavky nebo uzavfit soudni smir ¢ dohodu
0 narovnani. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je pojistitel
zpros$tén povinnosti plnit.

Pojistitel (asistencni sluzba) je zmocnén ucinit k vyfizeni nebo
odvraceni naroku veskera prohlaseni jménem pojisténého, ktera
budou podle Uvahy pojistitele Gcelna.

V pfipadé, Ze pojistnik nebo pojistény nesplni nékterou



z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku, maze pojistitel snizit
pojistné plnéni Umérné tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na
moznost pfezkoumani povinnosti pojistitele poskytnout pojistné
plnéni.

POJISTENI ZAVAZADEL

Clanek 1.
Predmét pojisténi

1
2.

Pojisténi zavazadel je pojisténi Skodové.

K Uhradé vsech Skod na zavazadlech, které nastaly béhem
pojisténé cesty, pojistitel poskytne pojistné pInéni maximalné do
vyse limitu pojistného plnéni dohodnutého v pojistné smlouvé.

Pfedmétem pojisténijsou zavazadla a véci osobni potfeby obvyklé
pro dany Ucel cesty, které si pojistény vzal s sebou na cestu,
nebo je prokazatelné pofidil béhem cesty, a které jsou majetkem
pojisténého, nebo majetkem treti osoby a pojistény je opravnéné
uziva (dale souhrnné jen ,zavazadlo” popf. ,zavazadla”).

Z pojisténi zavazadel ma pojistény pravo na nahradu Gjmy, pokud
mu byla zplUsobena odcizenim, poskozenim, zni¢enim nebo
ztratou zavazadla:

a) kradezi vloupanim nebo loupezi,

b) pfi dopravni nehodé, Setfené policii,

c) zplsobenou zivelni udalosti, tj. pozarem, vybuchem,
Uderem blesku, vichfici, krupobitim, povodni, zaplavou nebo
zemétresenim,

d) v souvislosti se zranénim pojisténého, které si vyzadalo
okamzité |ékarské osetreni,

e) predaného k prepravé dopravci a odbaveného soucasné
s pojisténym.

V pfipadé, Ze byla Gjma zpUsobena kradezi vloupanim, vznika

pravo na plnéni jen tehdy, bylo-li zavazadlo odcizeno zplsobem,

pfi kterém pachatel prokazatelné prekonal obvyklé prekazky
chrénici zavazadlo pred odcizenim (zaméena mistnost, zamceny

diim apod.).

Pojistnou udalosti v pojisténi do zahranici je i pojistna udalost,
ktera vznikla po odbaveni na letisti v Ceské republice pfi odletu
a pred odbavenim po pfiletu.

Pojisténi se vztahuje na krddez zavazadla vloupanim do

motorového vozidla nebo do obytného privésu pouze v pfipadé,

pokud pojistény vérohodné prokaze splnéni viech téchto

podminek:

a) kvloupani doslo mezi 7. a 22. hodinou,

b) zavazadlo bylo ulozeno v uzamceném zavazadlovém
prostoru motorového vozidla, v uzamykatelné prihradce,
v uzamykatelném stfeSnim boxu nebo v obytném pfivésu
tak, Ze nebylo zvnéjsku vidét,

¢) vozidlo nebo obytny pfivés byly zcela uzamceny a mély Uplné
uzavriena vsechna okna.

Pojisténi se nevztahuje na kradez zavazadla ze vsech typu
zavazadlovych a nakladnich prostort, privés(, nebo obdobnych
zafizeni majicich nepevné stény ¢i stropy (z plachtoviny apod.).

druhu vcetné jejich prislusenstvi,

e) umélecké predméty, starozitnosti, véci sbératelské hodnoty
a kultovni predméty, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto
jinak,

f) bryle, kontaktni cocky, léky, protézy vseho druhu a jiné
zdravotnické pfistroje, preparaty, zdravotnicky material
a pomdicky,

g) kufivo, kuracké potreby a alkohol,

zbrané a strelivo,

i) predméty a zafizeni (kromé sportovniho nacini) slouzici
k vydélecnym Gceliim, k vykonu povolani nebo podnikani,
neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

j) Pojistné plnéni se neposkytuje za zadnou ztratu, krddez nebo

Ujmu na zviratech.

Pojistné pInéni se neposkytuje za véci, jejichz pofizeni nebude

fadné dolozeno.

=
=
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Clanek I1.
Vyluky z pojisténi

1

Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, neni pojistitel povinen

poskytnout pojistné pInéni v pripadech uvedenych v téchto VPP

a déle pokud doslo k 4jmé:

a) odcizenim zavazadla ponechaného na verejnosti bez dohledu,

b) odcizenim zavazadla ze stanu,

c) kapesni kradezi,

d) odcizenim zavazadla pfi loupezi, pokud nebylo prokazano
uziti nasili nebo pohrlzky bezprostfedniho nasili,

e) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou zavazadla predaného
k prepravé dopravci.

Z pojisténi jsou vylouceny:

a) penize, Sperky, cennosti, Seky, doklady, platebni a jiné

magnetické karty, SIM karty, jizdenky, letenky, cenné papiry,

ceniny, klice apod.,

audiovizualni a vypocetni technika,

¢) nosice zaznam( (napf. filmy, videokazety, CD, DVD, diskety,
pamétové karty a jind datova Ulozisté) a zadznamy na nich
ulozené,

d) motorova vozidla, zafizeni motorovych vozidel a jinych
motorovych dopravnich prostredkd (kromé invalidniho voziku)
a jejich prislusenstvi, veskeré typy privési véetné obytnych,
motorova plavidla a motorové vodni prostredky, veskeré
motorové a nemotorové letecké prostiedky a letadla vieho

(=)
=
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Clanek II1.
Povinnosti pojistnika a pojisténého

1

Pojistény je povinen:

a) do 24 hodin od zjisténi skodni udélosti oznamit poskozeni,

zni€eni, odcizeni a ztrdtu zavazadla policii v misté, které

je nejblizsi mistu pojistné udalosti, a vyzadat si original

policejniho protokolu véetné seznamu odcizenych véci,

v pripadé poskozeni, zniCeni, odcizeni a ztraty zavazadla,

k némuz doslo v ubytovacim zafizeni, oznamit bez zbytecného

odkladu pojistiteli, Ze uplatnil u provozovatele zafizeni své

pravo na nahradu Gjmy,

c¢) v pripadé odcizeni zavazadel béhem prepravy si
u odpovédného zastupce dopravce vyzadat vystaveni zapisu
o Ujmé a oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli, ze
uplatnil své prévo na nahradu Ujmy u dopravce,

d) v pripadé poskozeni, zniceni, odcizeni nebo ztraty zavazadla pfi
dopravni nehodé oznamit bez zbytecného odkladu pojistiteli,
Ze uplatnil své pravo na nahradu Gjmy u jiného subjektu.

b

=

Pojistény je dale povinen:

a) pojistnou udalost oznamit pojistiteli pisemné, bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 14 dnl po navratu z pojisténé cesty,

nebrani-li mu v oznameni vyssi moc,

predlozit pojistiteli doklady prokazujici opravnénost jeho

naroku na pojistné plnéni, a to podle okolnosti, zejména:

i. podrobny seznam vsech odcizenych, poskozenych,
znicenych nebo ztracenych véci spolu s uvedenim
pofizovaci ceny a doby stafi,

ii. original policejniho protokolu, pokud byla pojistna udalost
hlasena policii,

iii. potvrzeni subjektu odpovédného za Ujmu (hotel apod.)
nebo vyzadat si toto potvrzeni od policie,

iv. doklad o opravé té casti vozu, kterad byla podle policejniho
zjisténi poskozena pfi nasilném vniknuti (vloupéni) do vozidla,

v. vérohodny doklad o tom, Ze byla pojistnd udalost
zpUsobena zivelni udélosti,

vi. zapis dopravce o ztraté zavazadla a potvrzeni dopravce

o tom, Ze zavazadlo nebylo nalezeno,

.original letenky nebo jizdenky v pfipadé, ze k pojistné

udalosti doslo pfi dopravé,

viii.original dokladu o opravé nebo potvrzeni o neopravitelnosti
poskozené véci,

ix. fotodokumentaci poskozenych véci,

x. lékarskou zpravu nebo jiny doklad o oSetfeni |ékarem

v pfipadé poskozeni zavazadel v souvislosti se zranénim.

Pojistitel je opravnén si vyzadat v pripadé potieby i dalsi

doklady a pojistény je povinen je poskytnout.

b

=

vi

Xi.

Clanek IV.
Vyplata a splatnost pojistného plnéni

1

Pokud pojistnou udalosti doslo k poskozeni zavazadla, je pojistitel
povinen uhradit pfiméfeny naklad na jeho opravu maximalné vsak
do vyse Casové ceny zavazadla nebo limitu pojistného plnéni.

Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v ¢asovych cenach, maximalné
vsak do vyse limitu sjednaného v pojistné smlouvé.

Casovou cenou se rozumi cena, kterou méla véc bezprostfedné
pred pojistnou udalosti, a stanovi se z nové ceny véci, pficemz se
prihlizi ke stupni opotiebeni nebo jiného znehodnoceni anebo
k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zpUsobem.

Clanek V.
Zavérecna ustanoveni

Tyto VPP jsou ucinné ode dne 1.1.2014.




Tabulka ¢. 1 - Limity pInéni u pojisténi Iécebnych vyloh

Pojisténi lécebnych vyloh Varianta A" Varianta B Varianta ,C"
¢/den 14 Ké/den 20 Ké/den
Zakladni limit pInéni 1,0 mil. K¢ 1,5 mil. K¢ 3,0 mil. K¢
Zubni oSetreni 2 000 K¢ 5000 K¢ 10 000 K¢
Repatriace 50 000 K¢ 250 000 K¢ 500 000 K¢

Tabulka ¢. 2 - Limity pInéni u pojisténi odpovédnosti za Gjmu
Pojisténi odpovédnosti za djmu Varianta A" Varianta ,B" Varianta ,C"

¢/den 6 Ké/den 7 Ké/den

Ujma na zivoté a zdravi 1,5 mil. K¢ 2,0 mil. K¢ 3,0 mil. K¢

Ujma na majetku 1,0 mil. K¢ 1,0 mil. K¢ 1,0 mil. K¢

Tabulka €. 3 - Limity pInéni u pojisténi zavazadel

Poiisténi zavazadel Varianta , A” Varianta ,,B” Varianta ,C"
) 7 Ké/den 10 K&/den 13 K&/den

Odcizeni, poskozeni 10 000 K¢ 20 000 K¢ 30 000 K¢

Jednotliva polozka 7 000 K¢ 10 000 K¢ 10 000 K¢
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