J L
e MAXIMA EL;

POJISTOVNA

MEZINARODNI CESTOVNI ASISTENCE

Eurocross Assistance pfinasi pocit bezpedi klientdm pfi jejich pobytu v zahrani¢i 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Poméaha jim pfi jakychkoli nesnazich, které je na cestach &i pfi pracovnim pobytu
mohou potkat: v pfipadé nutného Iékarského oSetfeni, hospitalizaci, Umrti, navratu do vlasti ze
zavaznych rodinnych ddvodu, ztraté dokladd, atp. Profesionalni a bezodkladny pfistup operatord
k feSeni problémd zmirfuje dopad takovychto nesnazi na klienty.

Eurocross disponuje vlastni rozsahlou siti zdravotnickych zafizeni, kontaktnich organizaci, evropskou
siti partnerskych organizaci v ramci asociace Astrum Assistance Alliance a celosvétovou siti partnerd.

MEZINARODNI ASISTENCNI SLUZBY ZAHRNUJI NAPR.

* nonstop asistenci pfi nutné navstéveé lékare Ci hospitalizaci klienta

« garanci a Uhradu nakladd na zdravotni oSetreni a hospitalizaci klienta

« pribéznou kontrolu zdravotniho stavu hospitalizovaného klienta lékarskym tymem Eurocross
a koordinaci zdravotni péce s mistnimi lékafri

 pomoc v pfipadé jazykovych bariér mezi klienty a oSetfujicim personalem v zahranici

« repatriaci pacientd ¢eskymi dopravci véetné zdravotniho doprovodu pfi zpatecni cesté do vlasti

« evakuaci do zdravotnického zafizeni v pfipadé nevyhovujici 1ékarské péce

* vyhledani a doporuceni nejblizsiho zdravotnického zafizeni klientovi v zahranici

« repatriace télesnych ostatk( ¢eskymi pohrebnimi sluzbami ¢i pohfeb/kremace na misté

« zména rezervace letenek, jizdenek apod.

* pomoc pfi zajisténi ndhradnich dokladd na ceskych ambasadach a konzulatech po celém svété

« privolani opatrovnika k nezletilému

« zabezpeceni predc¢asného navratu klienta do vlasti ze zavaznych rodinnych ddvodu

« zprostredkovani financni pomoci

* asistence pfi zpozdéni nebo zruseni letu: zajisténi nahradniho spojeni a ubytovani

 pomoc pfi ztraté nebo zpozdéni zavazadel

- zasilka léciv

« informace pro cestovatele o povinné a doporucené vakcinaci v pozadované destinaci

« informace o cestovnich dokladech, vizech a zastupitelskych Ufadech v jednotlivych zemich

- telefonické tlumoceni pfi styku s policii, administrativou, Iékarskym zafizenim apod.

- rady a informace pfi reSeni nouzové situace, policejni kontrole, jednani s administrativou apod.

* pravni pomoc

ODBORNA UROVEN EUROCROSS ASSISTANCE

« Vice nez 30leté zkusenosti s poskytovanim mezinarodnich asistencnich sluzeb

* Bezprostredni asistencni dostupnost pro klienty 24 hodin denné a 365 dni v roce

« Profesionalni komunikace s klienty ve vsech hlavnich svétovych jazycich a nékolika jiho-
a vychodoevropskych a asijskych

« Celosvétova sit’ partner( a kontaktnich organizaci

« Cost Containment: snizovani nakladd na zdravotni péci formou spoluprace se specializovanymi
agenturami v nejcastéjsich turistickych destinacich a USA

« Smluvni vztahy s partnery v ramci CR, Evropy i svéta

« Informacdni a statisticky servis zadavatelim o poskytnutych sluzbach

« Nejmodernéjsi pobockova ustiedna AVAYA Communication Manager, zajistujici vysoky standard
telekomunikacnich sluzeb

« Profesionalni software, vyvinuty a upgradovany podle potieb asistencni centraly a klientd

KOMPETENTNOST, FLEXIBILITA A KREATIVITA jsou krédem spolecnosti Eurocross. Véfime, ze kromé
profesionality a odbornych znalosti je pfi poskytovani asistencnich sluzeb dulezity i pratelsky pristup
a ochota pomoci kazdému jednotlivému klientovi. Komunikace ve vsech hlavnich svétovych jazycich
je samozrejmosti. M{izeme tedy garantovat profesionalitu, rychlost, efektivnost a davéryhodnost pfi
poskytovani asistencnich sluzeb.



