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Par slov tvodem

Uvodem vém dékujeme, %e jste projevili zdjem sjednat si nase
pojisténi majetku a odpovédnosti. Budeme se ze vSech sil sna-
Zit, abyste ocenili, Ze jste si vybrali zrovna nés.

Kdo jsme my?

DIRECT pojistovna, a. s., IC: 25073958, se sidlem Nové sady 996/25,
Brno, 602 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym
soudem v Brné v oddile B, viozka 3365, provozujici pojistovaci
¢innost dle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (v textu se
oznacujeme jako ,my“ nebo ,pojistovna“).

Kdo jste vy?

Obcan Ceské republiky (dél také jen ,CR®), Slovenské republiky
nebo cizf statnf piisludnik s korespondenéni adresou v Ceské
republice, uzavirajici s ndmi smlouvu o Pojisténi majetku a od-
povédnosti, jenz je v pojistné smlouvé uveden jako pojistnik
(v textu vas oznacujeme jako ,vy*).

Pojisténou osobou miize byt ob&an CR, Slovenské republi-
ky nebo cizi statni pfisludnik s korespondenéni adresou v CR,
jehoz majetek ¢i jeho odpovednost za Ujmu je pojisténa touto
smlouvou (v textu oznacujeme jako ,pojisténd osoba“). V pfi-
padé pojisténi majetku je pojisténym osoba, jez vlastni ¢i spo-
luvlastni pojistény majetek uvedeny v pojistné smlouvé. V pfi-
padé pojisténi odpovédnosti je pojistenym oprédvnénd osoba
definovana v doplnkovych pojistnych podminkach.

Co pravé ctete?

Tyto v8eobecné pojistné podminky pro pojisténi majetku VPPM-
02/2016 (dale jen ,VPP) slouzi k popisu pojisteni majetku, které
si sjednavate. Smyslem VPP je vysvétlit vdm, za jakych okolnos-
ti mate narok na pojistné plnéni. Podminky pojisténi mohou byt
odlisné od téchto VPP upraveny ve smlouve a v doplikovych
pojistnych podminkach pojistovny. Ujednani obsazend v dopln-
kovych pojistnych podminkach maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto VPP. Ujednani obsazena ve smlouve maji pfednost pred
ustanovenimi téchto VPP a doplhkovych pojistnych podminek.
Pojisténi se v Ceské republice Fidi zékony. Zakon, ktery upra-
vuje pojisténi, se jmenuje obcansky zdkonik a byl vydan pod
&islem 89/2012 Sbirky zékon(l Ceské republiky.

Co znamena text kurzivou?

Pojmy oznacené kurzivou jsou odbornou terminologif vychéze-
jici ze zakonnych norem. Protoze jsme si védomi toho, Ze ne
vzdy musi byt srozumitelné, vysvétiujeme je ve Slovniku pojmu
SPM-02/2016, jenz je jednou z pfiloh vasi smlouvy. Jestlize by-

chom v pojistné smlouvé nebo v pojistnych podminkéach defi-
novali néjaky z pojmU jinym zplsobem, plati pro dany text tato
odlisna definice.

. Co umime pojistit

Toto nase pojisténi se skladd z nékolika druhl pojisténi, ktera

si Ize sjednat v pojistné smlouvé. To, jakd pojisténi jsou sjed-

nédna, naleznete v pojistné smlouve. Pro kazdé pojisténi jsou

v pojistné smlouvé uvedeny sjednané limity, sjednana pojistna

nebezpedi a vysledna rocni cena, takzvané pojistné. Vsechna

pojisténi jsou Skodova.

Druhy pojisténi jsou nasledujicf:

2.1 Pojisténi stavby
Pojistény jsou obytné budovy nebo byty na adrese uvede-
né v pojistné smlouvé. Pojistit Ize i dalsi stavby umisténé
na stejném pozemku jako hlavni obytna budova, které jsou
uréeny k jinému Gcelu nez bydleni. Konkrétni popis tohoto
pojisteni naleznete v Dopliikovych pojistnych podminkach
pro pojistéeni staveb.

2.2 Pojisténi domacnosti
Pojisténo je vnitini vybaveni rodinnych dom(, byt a chat
na adrese uvedené v pojistné smlouve. Jsou pojisteny
véci ulozené v dané budové nebo bytu a v nebytovych
prostorech nachazejicich se na stejném pozemku jako
obytnd budova. Konkrétni popis tohoto pojisténi nalez-
nete v Doplnkovych pojistnych podminkach pro pojisténi
domacnosti.

2.3 Pojisténi odpovédnosti
Pojisténa je odpovédnost za Ujmy a Skody, které nedmy-
sIné zpUsobite vy nebo osoby bydlici s vami ve spolec¢né
domacnosti nékomu jinému na zdravi nebo majetku. Kon-
krétni popis tohoto pojisteni naleznete v Dopliikovych po-
jistnych podminkach pro pojisténi odpoveédnosti.

2.4 Asistencni sluzby
Umoznuji vém vyuzit pomoc operatord asistencéni sluzby
ve vymezenych pfipadech, zejména pfi zabouchnuti kIi¢Q,
technické havarii v domacnosti, poruse spotfebice, v pfi-
padé potreby prédvniho zdstupce a dalSich. Konkrétni popis
tohoto pojisténi naleznete v Dopliikovych pojistnych pod-
minkéach pro asistencni sluzby.

2.5 Pojisténi kol
Pojisténa jsou cyklistickad kola ve vlastnictvi pojisténého
s platnosti na Uzemi Evropy. Konkrétni popis tohoto pojis-
ténf naleznete v Doplrikovych pojistnych podminkach pro
pojisténi kol.

2.6 Pojisténi mazli¢kl
Pojisténi jsou psi a ko¢ky ve vlastnictvi pojisténého, jez Ziji
s vami na adrese uvedené v pojistné smlouvé. Smyslem
pojisténi je uhrazeni nakladd za veterinarni 1é¢bu v pfipadé
neocekdvaného Urazu nebo néhlého onemocnéni zvitete.
Konkrétni popis tohoto pojisténi naleznete v Doplhkovych
pojistnych podminkdach pro pojisténi mazlickd.
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3. Vaznik, trvani a zanik pojisténi
Zde vam popiSeme, jak je vase smlouva uzaviena, od kdy a do
kdy vase smlouva plati, za jakych okolnosti smlouva zaniké
nebo ji Ize ukoncit a jakym zplsobem ndm mUzete oznamovat
zmény Udajl nebo zadat o zmény ve smlouvé. Déle popisujeme,
co se déje v pfipadé zmeény vlastnika pojisténého majetku.
3.1 Uzavieni smlouvy

a) Na zakladé zadosti o pojisténi vam poskytneme informa-
ce stanovené zékonem a predlozime nabidku smlouvy.
Smlouva mlze byt sjednéna i prostfedky komunikace
na dalku (napfiklad po telefonu nebo pres internet).

b) Pokud s nabidkou souhlasite, pozdddme vés o zapla-
ceni prvniho pojistného ve vysi a terminu stanoveném
VvV pojistné smlouve.

c) Pfedem vylucujeme pfijeti nabidky jinym zplsobem nez
zaplacenim pojistného. Znamend to, ze nabidku pojis-
tfovny nemuizete akceptovat pouze podepsanim smlouvy.

d) Smlouva je uzaviena okamzZikem doruceni prvniho po-

jistného na nas ucet. Pojisténi vznikd dnem a hodinou
uvedenou ve smlouveé jako pocatek pojisténi. Neni-li
ujednéno jinak, tak poc¢éatek pojisténi nelze sjednat dfi-
ve nez v den podani nabidky pojistovnou. Za okamzik
zaplaceni se povazuje odeslani platby z vaseho Uctu Ci
zaplaceni v hotovosti.

Pro vznik pojisténi je nutné, aby bylo prvni pojistné
uhrazeno v plné vySi nebo s pfipustnou odchylkou do
maximalni vySe péti procent. Uvedend odchylka nemé
vliv na ujednanou vysi pojistného a rozdil mezi sjedna-
nym pojistnym a skutecné zaplacenym pojistnym vam
bude douctovéan v nasledujici platbé pojistného.

f) Jakékoliv jednostranné Upravy ¢i dodatky nabidky pojisté-
ni z vasi strany nejsou pfipustné. To znamena, ze jakékoliv
ruéni prepisovani navrhu smlouvy ¢i doplnovani dodatk
k ndvrhu smlouvy povazujeme za odmitnuti nabidky.

g) O uzavieni smlouvy vas informujeme zaslanim pojistky
na vasi korespondencni adresu.

3.2 Trvéni a zména smlouvy
a) Pojisténi se sjednava na dobu urcitou, ¢i neurcitou.
V pfipadé doby urcité je v pojistné smlouvé uveden
vami sjednany konec pojisténi.
Pojisténi se nepferusuje.
Zmény v pojistné smlouve Ize provést dohodou mezi
vami a nami. Dohoda musi byt pisemna, pokud ma po-
Zadovana zména vliv na vysi pojistného. Zmeény, které 34
nemaji vliv na pojistné, ndm mdzete ozndmit telefonic-
ky nebo elektronicky. Pojistovna mliZze pozadovat pro
snazsi komunikaci pouziti uverejnéného nebo poskyt-
nutého formulare.
Nabidku pojistovny na zménu smlouvy Ize potvrdit za-
placenim pojistného stejné jako pfi uzavieni pojisté-
ni. Déle je mozné vasi podepsanou pisemnou zadost
o zménu smlouvy akceptovat pisemné pojistovnou,
a obrdcené. Okamzik uc¢innosti zmény smlouvy je uve- 3.5
den v jejim dodatku.
Doporucujeme oznamovat nebo zadat o zménu smlou-
vy vyplnénim a odeslanim on-line formulafe na nasich 3.6
webovych strankach. Déle je mozné formulér vytisknout,
podepsat a zaslat postou ¢i naskenovany e-mailem.
3.3 Zanik pojisténi
K zaniku pojisténi dochazi v pfipadech stanovenych ob-
¢anskym zékonikem, a to zejména jednim z ndsledujicich
zpUsobl ukoncent:

a) Vypovedi ke konci pojistného obdobi, kdy k zaniku do- 37
jde uplynutim dne konce pojistného obdobi. Vypovéd
musi byt doru¢ena do Sesti tydn( pfed koncem pojist-
ného obdobi.

b) Dohodou obou smluvnich stran, kdy k ukonceni dojde
k datu stanovenému v rémci dohody.

2

b
c

o

&

¢) Vypovédi do tfi mésicl od nahldseni pojistné udalosti 3.8
z tohoto pojisténi, kdy k zaniku pojisténi dojde uplynu-
tim mésicni vypovedni doby od data doruceni vypovédi. 3.9

d) Vypovedi do 2 mésicl od sjednani pojistné smlouvy.
V takovém pfipadée bude smlouva ukoncena uplynutim
vypovedni doby osmi dni po dorucenf vypovédi.
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e) Oznamenim zaniku pfedmétu pojisténi nebo ozname-
nim zmeény vlastnictvi pojisténého majetku za podmin-
ky, ze vsichni z vlastnik(l v dobé sjednani pojisténi ne-
budou v dobé ozndmeni vlastniky ani spoluvlastniky
daného prfedmétu pojistént.

f) Odstoupenim od smlouvy, pokud vy nebo my pfi sjedna-
ni porusime povinnost k pravdivym sdelenim dle § 2788
obc¢anského zakoniku nebo nasi povinnost dle § 2789
obc¢anského zdkoniku, za podminek stanovenych
§ 2808 obcanského zdkoniku. Lhlty pro odstoupent
jsou dany ustanovenimi § 2808 obcanského zakoniku.
Pokud odstoupite vy, do jednoho mésice od Ucinnos-
ti odstoupeni vdm vyplatime vami zaplacené pojistné,
které se pokrati o ndmi vyplacené pojistné pinéni.
Jestlize odstoupime my, do jednoho mésice ndm vy-
platite pfipadné nami vyplacené pojistné plnéni poni-
Zené o vami zaplacené pojistné.
Odstoupenim od smlouvy do 14 dni od data sjednanf
v pfipadé sjednani pojistéeni mimo obchodni prostory
¢i v pfipadé sjednani formou obchodu na délku (napfi-
klad po telefonu nebo on-line sjednéanim), a to s Ucin-
kem zruseni smlouvy od pocatku.
Jestlize vdm poskytneme klamavy Udaj, mate prévo od-
stoupit do 3 mésicl ode dne, kdy jste se o tom dozvedél
nebo dozvedét mél a mohl. Formuldf pro odstoupeni od
smlouvy najdete na nasich webovych strdnkdch. Lh(ita
pro odstoupeni je zachovana, pokud odstoupeni odesle-
te v této IhGté. Pokud jste pozadovali pocatek pojistént
pred uplynutim Ihity 14 dni pro odstoupent, pojistovna ma
pravo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku odstou-
peni od smlouvy. Pokud neuplatnite pravo na odstoupeni
od smlouvy, jsou smluvni strany smlouvou vézany.

i) Uplynutim data konce pojisténi v pfipadé pojisténi na
dobu urcitou.

j) Z divodu neplaceni pojistného, kdy pojisténi zanikne
dnem nasledujicim po marném uplynuti Ih(ity stanove-
né v upomince, kterou vam zasleme. Tato |h{ta nesmf
byt kratsi nez jeden mésic a upominka bude obsahovat
upozornéni na zanik pojisténi v pfipadé nezaplacenf
dluzného pojistného. Stanovenou Ihitu Ize pred jejim
uplynutim dohodou prodlouZzit.

Dnem zaniku pojistného zajmu, coz je vas opravneny

dlvod ke sjednani pojisténi.

Ukoncenije vzdy nutné poslat pisemné jednim ze tif zplsobd:

a) Vyplnénim vytisténého formuléfe, jenz naleznete
na nasich webovych strankach, a jeho podepsanim
a zaslanim na adresu DIRECT pojistovna, Nové sady
996/25, 602 00 Brno.

b) Zaslanim podepsaného ukonceni pojistovneé k urcité-
mu datu formou dopisu na vys$e uvedenou adresu.

c) Zaslanim skenu podepsaného ukonéeni na nas e-mail
info@direct.cz.

Dojde-li v prébéhu trvani pojisténi ke zméné vlastnika po-
jisténého majetku, je pojisténi nadale platné do doby do-
ruceni vami zaslaného oznameni zmény vlastnika.
Dojde-li k umrti ¢i zaniku pojistnika bez pravniho nastupce,
jenz je odliSny od pojisténé osoby, tak na misto pojistni-
ka automaticky nastupuje pojisténa osoba. Ozndmi-li ndm
vSak do Ihlty jednoho roku od smrti pojistnika v pisemné
formé, ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem
smrti nebo zaniku pojistnika. K ozndmeni je pojisténd oso-
ba vzdy povinna pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

Dojde-li k umrti pojistnika, jenz je zéroven pojisténou 0so-

bou, automaticky na jeho misto nastupuje prdvni ndstupce

(dédic). Ozndmi-li ndm vsak ve [haté jednoho roku od smrti

pojistnika v pisemné forme, Ze na pojisteni nema zajem,

zanikd pojisténi dnem smrti pojistnika. K ozndmeni je dédic
vzdy povinen pfipojit doklad o Umrti pojistnika.

V pfipadé ukonceni smlouvy ndm nélezi pomérné pojistné

az do doby ukonceni smlouvy.

Jestlize dojde k zaniku pojisténi v ddsledku pojistné uda-

losti, mdme prévo na celé pojistné az do konce pojistného

obdobi, ve kterém pojistnd udélost nastala, pfipadné celé

jednorazové pojistné.
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4. Na co se pojisténi nevztahuje

Zde vam popiseme, v jakych situacich obecné nemate narok
na vyplaceni plnénf z nasi strany. Nejednéa se o vsechny pfipa-
dy, jelikoz kazdé pojisténi mé své specifické vyluky, které jsou
popsany ve stejné nazvaném clanku, ktery je uveden v dopli-
kovych pojistnych podminkdch pro dané pojisténi, které nalez-
nete déle v tomto dokumentu.

41  Vramci pojisténi majetku nebudeme hradit:

a) nepfimé Ujmy vseho druhu (tfm myslime napfiklad usly
zisk, pokuty, manka, a podobné);

b) vedlejsi vylohy (expresni pfiplatky jakéhokoliv druhu,
néklady pravniho zastoupeni, a podobné);

c) Skody jako nasledek vady, kterou mél pfedmét pojiste-
ni jiz v dobé sjednani pojisténi a které vam byly nebo
mohly byt zndmy.

4.2 Pojisténi se nevztahuje na udalosti, v souvislosti s kterymi
ndm uvedete vy nebo opravnénd osoba pfi jejich hlase-
ni védomé nepravdivé hrubé zkreslené (daje tykajici se
okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto udalosti & nam tyto
(daje zamlcite.

4.3 Z pojisténi dale nevznikd prévo na Uhradu $kod zplsobe-
nych Umysiné vami ¢i opravnénou osobou nebo na vas ¢i
jeji podnét.

5. Jaké jsou vzdjemné povinnosti
Nize uvadime vycet povinnosti, které mate vy pfi sjednani a v prd-
béhu trvani smlouvy, ¢i pfi vzniku $kody. Pokud tyto povinnosti ne-
splnite nebo porusite, mdme pravo pojistné pinéni pfiméfené snizit
¢i pfimo odmitnout. Déle uvadime nase povinnosti vaci vam.

5.1 Pfi sjednani pojisténi:

a) Uvedte pravdive a Uplné vesSkeré informace potfebné
ke sjednani pojisteni v€etné zaslani pozadovanych do-
kument( a budeme-li to pozadovat, tak ndm umoznéte
prohlidku pojisténych staveb nebo véci.

b) Seznamte se smlouvou a dalSimi dokumenty, jez vam
predlozime.

c) Uhradte pojistné v pIné vysi do data splatnosti uvede-
ného v navrhu smlouvy.

5.2 V pribéhu pojisténi:
a) Platte radné pojistné.
b) Se pojisténé osoby maji chovat tak, aby minimalizovaly
riziko, Ze Skoda vznikne nebo ze ji zplsobi.
Nés bez zbyte¢ného odkladu informujte o zménach,
které nastaly ve skutecnostech, které jste sdélili pfi
sjednani smlouvy, a dale o vSech zménach ve vasich
identifikacnich udajich, jako je zména pfijmeni, telefon-
niho ¢isla, apod.
d) Nas bez zbyte¢ného odkladu informujte o zménéch
vlastnictvi pojisténych staveb nebo véci, dale o zaniku
pojisténé veci ¢i stavby.
Nés bez zbytec¢ného odkladu informujte, pokud jste po-
jisténé stavby &i véci pojistili jinym pojisténim, a uvedte
¢islo smlouvy a spolecnost, u které jste se pojistili.
f) Musi pojisténé osoby neprodlené odstranit kazdou za-
vadu, ktera by mohla mit vliv na vznik Skody.
5.3 Pf¥ivzniku skody musite vy, pojisténé ¢i opravnéné osoby:
a) Ucinit nutnd opatfeni k tomu, aby se skoda dale ne-
zvetSovala.
Nasvedcuji-li okolnosti spachani trestného ¢inu nebo
prestupku, tak neprodlené kontaktovat Policii CR.
Bez zbyte¢ného odkladu ndm oznamit vznik skody,
nejdéle vsak do 30 dni od jejiho zjisténi, a pravdivé
nédm popsat rozsah Skody, okolnosti jejiho vzniku a dal-
Si ndmi pozadované informace.
Provést fotodokumentaci ndsledk( skody.
Nasledky Skody odstranit az po nasem souhlasu, coz
neplati, pokud je to nutné z bezpecnostnich, hygienic-
kych, ekologickych ¢i jinych zavaznych ddvodd.
f) Zaslat nam vSechny nédmi pozadované dokumenty
véetné prekladl do cestiny téch dokument(, jeZ jsou
v cizim jazyce.
g) Pfedat nam doklady potfebné k tomu, abychom mohli
vam vyplacenou ndhradu za skodu uplatiiovat po tom,
kdo ji zplsobil.
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h) Ndm oznamit, pokud domnéle ¢i skute¢né odcizena
véc bude nalezena. V takovém pfipadé ndm oprav-
nend osoba vrati rozdil mezi vyplacenym plnénim za
danou véc a néklady na opravu zavad vzniklych na ni
v dobé, kdy byla zbavena moznosti s véci nakladat.

5.4 My méme povinnost:

a) Pravdive a Uplné zodpoveédét na vsechny dotazy, které
ndm pisemné zaslete.
Ihned po skonceni Setfenf informovat o jeho vysledku.
Pokud nebudeme schopni do tfi mésicl od hldsenf
$kody sdélit vysledek Setfeni, musime vam sdélit di-
vody, proc¢ jsme Setfeni jeSte neukondili.
c) V pfipadé uznaného naroku do 15 dni od ukonceni Set-
feni zaslat pojistné pIinéni v ¢eskych korunéch.
Oznamit dlvody zamitnuti ndroku, pokud vysledkem
Setfeni bude zamitnuti vyplaty pojistného pinéni.

b
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. Jak méte platit

V tomto ¢lanku popisujeme pravidla o platbé pojistného, coz je

cena, kterou platite za sjednané pojisténi. Uvadime, jakym oka-

mzikem jej povazujeme za uhrazené, na co se pojistné pouziva

a za jakych okolnosti mizeme pojistné navysit.

6.1 Platba pojistného
Méme néarok na pravidelné pojistné po dobu trvani pojis-
téni. Pojistné se plati rocné nebo Casteji podle toho, jak
jste si zvolili pfi sjednédni smlouvy nebo pfi jeji zméné. Tato
doba se nazyva pojistnym obdobim a pojistné za pojistné
obdobi se nazyva béznym pojistnym.

6.2 Jednorazové pojistné
V pfipadé smlouvy na dobu urcitou, ktera mé dobu trvani
vzdy kratsi nez jeden rok, platite pouze jednou. Tato platba
se nazyva jednorazové pojistné.

6.3 Splatnost pojistného

Pojistné pro dané pojistné obdobi je vzdy splatné k pocat-

ku tohoto obdobi. Za okamzik uhrazeni pojisténi povazuje-

me jeho odeslani z vaseho Uctu pfi platbé pfevodem nebo
pfijeti potvrzeni z platebni brany pfi online platbé kartou
¢i jeho zaplacenim v hotovosti na nasi pobocce. Splatnost
prvniho bézného &i jednordzového pojistného je uvedena
Vv pojistné smlouve.

6.4 Pouziti pojistného

Pojistné je nejdfive pouzito na aktualné splatné pojistné,

déale na dluzné pojistné v pofadi podle jejich splatnosti od

nejstarsich po nejnovéjsi, poté na poplatky v pofadi podle
jejich splatnosti od nejstarSich po nejnovejsi, pak na nékla-
dy spojené s vymahanim dluzného pojistného a nakonec
na urok z prodlent.

6.5 Zména pojistného
V pfipadé, Zze pozadate o zménu v rozsahu pojisténi, ze-
jména zménu pojistné ¢astky nebo limitd, zménu v rozsahu
pojistnych nebezpedi nebo pfidani ¢i zruseni dil¢iho pojis-
téni, mame pravo na Upravu pojistného podle sazeb plat-
nych v dobé provedeni vami poZzadované zmény.
Vy méte pravo do 30 dni od navyseni pojistného pozado-
vanou zménu odmitnout a pojisténi zlistane v plvodni po-
dobé za plvodni pojistné.

6.6 Jednostranné navyseni pojistného

Méme pravo na jednostranné navyseni bé&zného pojistné-

ho v téchto konkrétnich pfipadech:

a) dojde-li ke zméné pravnich predpisd nebo k rozho-
dovaci praxi soudd, kterd ma vliv na stanoveni vyse
pojistného plnéni nebo nasich nakladd (napf. zména
nahrady Ujmy ¢i povinného rozsahu pojisténi, danf
a povinnych odvodd),

b) neni-li pojistné dostatecné k zajisténi trvalé spinitel-
nosti nasich zavazk( dle zdkona o pojistovnictvi, nebo

¢) doslo-liv pfedchozim pojistném obdobi k pojistné udalosti.

V takovém pfipadé jsme povinni vas o navyseni pojistného
informovat nejpozdéji dva mésice pred pocatkem obdobi,
ve kterém se mé vyse pojistného zmeénit.
Pokud ndm ozndmite do jednoho mésice, ze se zménou pojist-
ného nesouhlasite, pojisténi zanikne uplynutim pojistného ob-
dobi, které prfedchdzi pojistnému obdobi, ve kterém se mé vyse
pojistného zménit.
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7. Jak budeme vyplacet

V tomto ¢lanku vas informujeme o tom, jak a komu budeme vy-
placet plnéni z nahldsenych skod. Déle také miZzeme plnéni sni-
Zit nebo zcela zamitnout.
71 Jak platime
Kromé poskytnuti asistenc¢nich sluzeb hradime pojistna pl-
nenivzdy v penézich v ¢eskych korunach. PInéni zasilame
pfevodem na Ucet definovany opravnénou osobou.
7.2  Komu platime
Toho, kdo ma néarok na vyplatu pojistného plnéni, nazy-
vame opravnénou osobou. V doplnkovych pojistnych
podminkéch pro kazdé dil&l pojisténi popisujeme, kdo je
opravnénou osobou. Opravnénd osoba mdlze zplnomoc-
nit jinou tfeti osobu k tomu, Ze ma byt pfijemcem naseho
plnéni. Pokud ndm bude takovéa plnd moc dorucena, bude-
me plnit osobé uvedené v plné moci.
7.3 Kolik plnime
Vysi plnéni stanovujeme na zékladé rozsahu vzniklé Skody
nebo Ujmy, na sjednanych limitech pInéni, déle na hodnote
a stafi poskozenych, zni¢enych nebo odcizenych véci ¢i
staveb a jejich soucasti.
Vys$i pinéni mizeme jesté snizit, pokud budou poruseny
povinnosti definované v clanku 5.1. az 5.3. téchto pojist-
nych podminek, nebo viibec neposkytnout v pfipadech,
na které se dle téchto pojistnych podminek a pfislusnych
doplnkovych pojistnych podminek toto pojisténi nevztahu-
je, a v dalsich konkrétnich pfipadech uvedenych v dopln-
kovych pojistnych podminkach.
74 Odpocet DPH
Ma-li opravnéna osoba pfi uvedeni véci a staveb do pl-
vodniho stavu v souvislosti se $kodou ndrok na odpocet
DPH, poskytneme pojistné plnéni vycislené bez DPH.
7.5 Jak se podili opravnéna osoba
Céstka, kterou se podili oprdvnéna osoba na vyplacené
Skodé, se nazyva spoluliCast. Spolulcast si stanovujete pfi
sjedndni smlouvy a mlzete ji v pribéhu platnosti pojisténi
ménit. M(ze byt stanovena absolutni vysi, procentem z po-
jistného pInéninebo kombinaci obou zplsobl. Spolulcast
se vzdy odeditd od vypoctené vyse plnéni. Pokud je vyse
plnéni nizsi nez stanovana spoludc&ast, nevyplatime nic.
76 Co dale mizeme odedist
Od pojistného plnéni mizeme odedist dluzné ¢astky po-
jistného a jiné splatné pohledavky z pojisténi.
7.7 Zachranovaci ndklady
Jednd se o nezbytné, (lelné vynalozené néklady, které
jste vy nebo jind osoba museli vynalozit na:
a) odvraceni bezprostfedné hrozici Skody;
b) zmirnéni nasledk jiz vzniklé skody;
c) odklizeni nasledkd vzniklé skody z hygienickych, eko-
logickych nebo bezpecénostnich dlivodd.
Takové néklady uhradime do vySe 30 % z horni hranice pl-
neni ujednané pro dany pfedmeét pojisténi a pojistné nebez-
pedi tykajici se vynaloZzenych nékladl v pfipadé zachrany
Zivota nebo zdravi osob. V ostatnich pfipadech do vyse 10 %
z horni hranice plnéni ujednané pro dany pfedmét pojistent
a pojistné nebezpedi tykajici se vynalozenych nakladd.
Vyse vyplacenych nékladld se nezapocitdva do vyse po-
jistného plnéni.

Duvod sjednani pojisténi
Pojisténi si nemuzete sjednat bezdldvodné. To znamena, ze po-
jisténi se vzdy sjedndva z dlvodu ochrany vlastniho ¢i ciziho
majetku nebo zdravi. Tuto skute¢nost nazyvame pojistny zdjem
a je podminkou platnosti pojisténi. Jinymi slovy, pokud neméate
pojistny zdjem, ¢ili dlivod sjednat pojisténi, je pojisténi neplatné.
8.1 Pojisténi vlastniho zajmu
Jestlize vlastnite, spoluvlastnite ¢i uzivate néjaky majetek,
pfipadné pokud tento majetek vlastni, spoluvlastni ¢i uziva
vam blizkd osoba, je pojistny zadjem dan touto skutecnosti.
V tomto pfipadé jste bud vy, nebo vdm blizkd osoba oprav-
nénou osobou.
8.2 Pojisténi ciziho zajmu
Pojisténi mlzete sjednat i pro nékoho jiného. V takovém
pfipadé je oprdvnénou osobou nékdo jiny. To vyzaduje
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splnéni nékolika skutecnosti, aby bylo pojisténi po celou

dobu trvani pojistné smlouvy platné.

a) Mate povinnost seznédmit opravnénou osobu s existen-
ci pojisténi, jejim rozsahem a dat ji k dispozici pojistné
podminky.

b) Opréavnénéd osoba musi pisemné prokazat, Ze vés
zmocnila ke sjednani pojisténi. Prokéazani souhlasu
s tim, Ze jste za opradvnénou osobu sjednali pojistent,
nédm musi oprdvnéna osoba zaslat vlastnoru¢né pode-
psané nejpozdeéji do konce Setieni pojistné udalosti.

c) Vyplata pojistného pinéni je vzdy zasildna na Ucet
opravnéné osoby.

d) Pokud ma byt pojistné plnéni odeslano na ucet nékoho
jiného, musf k tomu déat vSechny oprdvnéné osoby zpl-
nomocnén( s Ufedné ovéfenymi podpisy.

8.3 Neexistence pojistného zajmu
Jestlize védomé pojistite neexistujici pojistny zajem, je
smlouva neplatna. Nam vSak nélezi odména odpovidajici
pojistnému az do doby, nez jsme se o neexistenci pojist-
ného zajmu dozvedéli.

Pravni texty

V z&véru této ¢asti pojistnych podminek mdme zékonnou po-

vinnost uvést nékteré dalsi informace. SnaZzime se je podat co

nejjednoduseji. Vysvétlime vam
a) jakym zplsobem s vami budeme komunikovat;
b) ze kdyz vadm vyplatime ndhradu Skody, mdzeme ji zddat
po tom, kdo Skodu zpusobil;
c) Ze informace, které ndm déte, si nechdme pro sebe;
d) zda méme pravo zasilat vdm nase specidlni nabidky.
9.1 Jak spolu budeme komunikovat?
Vyuzijeme moznosti dnesni doby, a proto spolu budeme
komunikovat pfedevsim e-mailem nebo telefonicky.
a) Pisemnou formu musi mit
- pojistnd smlouva, kterou vdm zasleme e-mailem
nebo postou;

pojistné podminky, které vam zaSleme e-mailem

nebo postou;

vyro¢ni dopisy a informace o splatnosti pojistného,

které vam zasleme e-mailem nebo postou;

pfipadnd podepsand vypovéd pojistné smlouvy,

kterou véam zasleme postou;

pfipadnd podepsana vypoved pojistné smlouvy,

kterou ndm zaslete e-mailem naskenovanou nebo

postou;

dohoda o zméné pojistné smlouvy, pokud ma zmena

vliv na vysi pojistného;

doklady pozadované v pisemné forme k Setfeni na-

hlaSené skody, které nam zasSlete bud postou, pfi-

padné se dohodneme na jejich zaslani e-mailem.

b) Nepisemnou formu mze mit

« zadost 0 zménu pojistné smlouvy;

- veskerd jind komunikace, nez je uvedend v pism. a)
tohoto ¢lanku, pfedevsim hldseni skody, informace
podéavané pfi jejim Setfeni a poskytnutd asistence.

Za nepisemné formy povazujeme telefonickou Zadost

prostfednictvim nasi linky 221 221 221 a vyplnéni for-

muldfe na nasi webové strdnce www.direct.cz.

V pfipadé stiznosti se na nds mulzete obratit pisemné,

telefonicky prostfednictvim nasilinky 221221221 nebo

vyplnénim formuldfe na nasi webové strdnce www.di-
rect.cz K mimosoudnimu feseni spotfebitelského spo-
ru je ptislugna Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

ko)

9.2 PFechod prév na pojistovnu
Pokud pojisténému nékdo zplsobil $kodu a pojistény ma pra-
Vo ji po ném vymahat, potom toto prévo prechdzi na nds az
do vyse plnént, které vyplatime k uhrazeni vzniklé skody. V ta-
kové situaci ma pojistény povinnost postupovat tak, abychom
toto prévo mohli uplatnit a vymoci v maximaini mozné vysi.
9.3 Zpracovani osobnich udaju
a) My a nasi smluvni zpracovatelé (napf. asistenc¢ni sluzba
uvedend v pojistné smlouve) jsme oprdvnéni pro Gcely
uzavreni pojistné smlouvy a likvidace pojistné udalosti
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a vykonu pojistovaci ¢innosti zpracovévat (tzn. shroma-
zdovat, uklddat na datové nosice, vyhledavat, pouzivat,
uchovavat, tfidit nebo kombinovat, blokovat a likvido-
vat) osobni Udaje osob uvedenych v pojistné smlou-
vé (jméno, pfijmeni, rodné cislo nebo datum narozeni,
adresa bydliste, telefon, e-mail, ¢islo Uctu a dalsi sdé-
lené Udaje) a v pfipadé pojistné udalosti souvisejici se
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osobnich Gdajl, o opravu osobnich Gdajl, o vysvétlient,
o blokovani, pfip. odstranéni stavu, kdy zjistite nebo se
domnivéte, Ze zpracovdvédme vase osobni Udaje v roz-
poru s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivo-
ta Civ rozporu se zakonem. Nevyhovime-li této Zadosti,
méte prévo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich
Gdaja.

zdravotnim stavem rovnéz citlivé (daje tykajici se zdra- 9.4
votniho stavu.
b) Osobni Udaje jsme opravnéni zpracovavat po dobu
nezbytné nutnou k zajisténi prav a povinnosti plynou-
cich ze zavazkového vztahu a dédle po dobu vyplyvajicl
z obecné zdvaznych pravnich predpistd. Osobni Uda-
je zpracovavame manualné nebo automaticky a jejich
ochrané vénujeme velkou pozornost.
Poskytnuti osobnich Gdajl je dobrovolné. Pokud od- 9.5
mitnete uvedené (daje poskytnout, nemdze byt pojist-
né smlouva uzavrena, resp. provedena likvidace pojist-
né udalosti. Osobni Udaje jsme opravnéni zpfistupnit
tfeti strané zcela vyjimecné, a to vyhradné v souvislosti
se setfenim pojistné udalosti.
d) Mate prévo pozadat nés o informaci o zpracovani svych

Marketingovy souhlas

MUZete ndm udélit souhlas se zpracovanim vSech poskyt-
nutych osobnich Udajl pro zasflani nasich obchodnich, re-
klamnich sdéleni a nabidky sluzeb na uvedené kontaktni
Udaje vcetné telefonu a e-mailu. Tyto Udaje budou zpra-
covévany po stejnou dobu a stejnym zplsobem jako vase
osobni Gdaje. Tento souhlas mlzete odvolat zasldnim jeho
pisemného odvolani na nasi korespondenénf adresu.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelského sporu je pfislus-
na Ceské obchodnf inspekce (www.coi.cz).

(@)
-

Tyto VSeobecné pojistné podminky jsou platné od 1. 2. 2016
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