M ASSISTANCE

vice nez /sluzba

Informace pro zajemce pojisténi a
pro spotiebitele o podminkach uzavieni pojistné smlouvy na dalku
dle ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni

(dale jen ,,ob&ansky zakonik*“)

1. Informace o poskytovateli finanénich sluzeb, vyklad pojmu

Poskytovatelem finan¢nich sluzeb (dale také jen ,pojistitel”) je spole¢nost INTER PARTNER ASSISTANCE
S.A., se sidlem Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, ICO: 0415.591.055, jednaijici prostfednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozky se sidlem Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, Praha 4,
Ceska republika, ICO: 282 25 619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
spisovou znackou oddil A, vliozka 59647. Pfedmétem podnikani pojistitele je provozovani pojistovaci ¢innost
v odvétvi nezivotniho pojisténi €. 1a, 2, 9, 10a, 13, 16, 17 a 18.

Pfi sjednani pojisténi jedna pojistitel prostfednictvim pojistovaciho zprostfedkovatele, spolecnosti
AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o0., se sidlem Hvézdova 1689/2a, Praha 4 — Nusle, PSC 140 62, Ceska republika,
IC: 25695215, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou zna&kou
oddil C, vlozka 61910, ktera je registrovana v registru pojistovacich zprostfedkovatell a samostatnych
likvidatorG pojistnych udalosti vedeném Ceskou narodni bankou jako pojistovaci agent pod registradnim
Cislem 016112PA.

Zajemcem o pojisténi se rozumi osoba, ktera ma zajem o uzavfeni pojistné smlouvy s pojistitelem.
Spotrebitelem nebo také pojistnikem se rozumi osoba, ktera uzavira s pojistitelem pojistnou smlouvu.

Pojistnymi podminkami nebo také PP se rozumi spolecné VSeobecné pojistné podminky pravni asistence
VPP-PPA ze dne 1. ledna 2014 a Zvlastni pojistné podminky pravni asistence ZPP-PPA-RP ze dne 1. ledna
2014.

2. Oznaceni poskytované sluzby a popis jejich hlavnich viastnosti

Pojisténi pravni ochrany Ize sjednat jako:
a) Pojisténi Rodinny pravnik:
Pojisténi je ur€eno na ochranu opravnénych zajm( fyzickych osob v souvislosti s pravnimi riziky
spojenymi s béznym zivotem a provozem motorového vozidla. Pojisténi se sjednava na dobu neurditou.

Doba, na kterou je pojisténi sjednano: pojisténi vznika v 00:00 hodin stfedoevropského &asu dne, ktery
nasleduje po dni uhrazeni pojistného nebo prvni splatky pojistného, pojisténi se sjednava na dobu neurditou,
pojistné obdobi je 1 rok.

Pojisténi Ize sjednat v jednom pojistném programu.

Cena sluzby (vySe pojistného)

Cena sluzby, tj. vySe pojistného na pojistné obdobi, je uvedena v pojistné smlouvé a je stanovena podle
rozsahu zvoleného pojisténi, ohodnoceni rizika, limitu pojistného pInéni, pfipadné dalSich skuteCnosti
rozhodujicich o jeho vysi. Cenu je mozné si ovéfit v elektronické aplikaci pojistitele umisténé na strankach
www.axa-assistance.cz. Je-li tak sjednano v pojistné smlouve, pojistné mize byt placeno ve splatkach.

Pojistné vcetné jednotlivych splatek pojistného v sobé zahrnuje veskeré dané, poplatky ¢i jiné naklady
spojené se sjednanim pojistné smlouvy. Pojistné je splatné v méné platné na tzemi Ceské republiky.

Udaje poskytnuté pojistitelem véetné Gdaje o vysi pojistného, pripadné splatky pojistného, jsou platné do 25
dnd ode dne, kdy zajemce o pojisténi obdrzel navrh pojistné smlouvy. V pfipadé, ze zajemce o pojisténi
neuhradi pojistné, pfipadné splatku pojistného, ve Ihiité uvedené v predchozi vété, platnost navrhu pojistné
smlouvy a tim i platnost Gdaju poskytnutych pojistitelem zanika.


http://www.axa-assistance.cz/

Zaplacenim pojistného se rozumi

a) okamzik, kdy bylo pojistné pfipsano na ucCet poskytovatele platebnich sluzeb poijistitele, plati-li
pojistnik pojistné pojistiteli,

b) okamzik, kdy bylo pojistné pfipsano na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb zastupce pojistitele,
plati-li pojistnik pojistné zastupci pojistitele,

c) pfedani hotovosti pojistiteli, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti pfimo pojistiteli nebo jim
povéfenému zaméstnanci,

d) predani hotovosti zastupci pojistitele, plati-li pojistnik pojistné v hotovosti zastupci pojistitele.

V souladu s ustanovenim § 1823 obCanského zakoniku se ma za to, Zze uzavienim pojistné smlouvy,
tj. zaplacenim pojistného nebo splatky pojistného, pojistnik projevuje vyslovné vili, aby pojistitel zahajil
plnéni dle uzaviené pojistné smlouvy jiz pfed uplynutim IhGty pro odstoupeni od smlouvy.

3. Zpusoby zaniku pojistné smlouvy, odstoupeni od pojistné smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1846 a § 2808 ob&anského zakoniku je pojistnik opravnén od pojistné smlouvy
uzaviené formou obchodu na dalku odstoupit i bez udani divodu, a to ve Ihité 14 kalendarnich dn ode dne
uzavfieni smlouvy. Oznameni o odstoupeni je tfeba zaslat v pisemné podobé nejpozdéji posledni den Ihity
na adresu INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni slozka, Hvézdova 1689/2a, PSC 140 62, Praha 4.

Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy, vrati mu pojistitel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
30 dni ode dne, kdy se odstoupeni stane u€innym, zaplacené pojistné; pfitom ma pojistitel pravo odecist si,
co jiz z pojisténi plnil. Bylo-li vSak pojistné pInéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vySi zaplaceného pojistného,
vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, pojistiteli ¢astku zaplaceného pojistného plnéni, ktera
presahuje zaplacené pojistné.

Neuplatni-li pojistnik pravo odstoupit od pojistné smlouvy, je pojistna smlouva platna a ucinna.

Dal$i zplsoby ukoncéeni pojistné smlouvy jsou uvedeny v ustanoveni § 2802 a nasl. obéanského zakoniku.

4. Nazev a sidlo prislusného organu dohledu nad ¢innosti pojistitele

V Ceské republice vykonava dohled nad cinnosti pojistitele Ceska narodni banka (CNB) se sidlem Na
Prikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel: 224 411 111, www.cnb.cz

5. Mimosoudni vyrizovani stiznosti

Pojistitel pfijima stiznosti zaslané na adresu spolec¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.o., se sidlem Hvézdova
1689/2a, 140 62 Praha 4. StiZznosti se rozumi pisemna namitka ze strany pojisténého v souvislosti
S uzavienou pojistnou smlouvou. Ze stiznosti musi byt patrné, kdo ji podava a jaké véci se tyka. V pfipadé
stiznosti zaslané fyzickou osobou musi byt uvedeno jeji jméno, pfijmeni a adresa trvalého bydlisté.
V pfipadé stiznosti zaslané pravnickou osobou musi byt uvedeno jeji obchodni jméno nebo nazev, ICO a
adresa sidla pravnické osoby.

6. Pravni poradek a jazyk komunikace

Pravni vztahy z pojistné smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V&echny spory vyplyvajici
z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim fesi, pokud nedojde k dohodé Ucastnikl pojisténi, prislusny soud
v Ceské republice podle vS§eobecné zavaznych pravnich pfedpisu. Komunikaénim jazykem je ¢estina.



