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1. Slavia pojistovna a.s. se sidlem Praha 4, Taborska 940/31,
PSC 140 00, ICO: 60197501, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 2591 (dale
jen ,pojistitel”) poskytuje pojisténi, které se fidi zdkonem
€. 277/2009 Sh., o pojistovnictvi v platném znéni. Pojisténi
se poskytuje v souladu s pravnim fadem Ceské republiky,
EU, pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zakonik v platném znéni (dale jen ,zdkonik”), témito
Vieobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen ,VPP TOD
03/2021"), pojistnou smlouvou a sazebnikem poplatkd zve-

. Clanek 1
Uvodni ustanoveni

fejnéném na internetovych strankach pojistitele.

2. Na zdkladé uzaviené pojistné smlouvy se pojistnik zavazuje
zaplatit pojistiteli pojistné a pojistitel se zavazuje v piipadé
vzniku pojistné udalosti poskytnout opravnéné osobé po-

jistné pInéni ve sjednaném rozsahu.
3. Pojisténi se sjednéava jako Skodové.

1. Doména, jedine¢ny nazev pocitacd a server(, které jsou pfi-
pojené do Internetu. Pro potfeby tohoto pojisténi se rozu-
mi doména druhého fadu, kterd je fadné registrovana pres

Clanek 2
Vyklad pojmt

akreditovaného registratora.

2. Kontaktem se povazuje zdznam obsahujici kontaktni infor-
mace (jméno, pfijmeni, adresa, e-mail, telefon), na ktery se
doména registruje. Doména muze obsahovat vice kontaktd,

ovsem pouze jeden je opravnénym drzitelem domény.

3. Centralni registr domén neboli doménovy registr je spravce
domény, odpovédny za jejich provoz. Centralnim registrem

domén pro Ceskou republiku je CZ.NIC.

4. Registratorem se povazuje akreditovana spolecnost, ktera
mize registrovat domény a v ramci rliznych pravidel prova-

dét Upravy v databazi registrovanych domén.

5. MojelD je sluzba, ktera dovoluje uzivateltm zfidit si a cent-

ralné spravovat svou internetovou identitu.

6. WHOIS je databéze, kterad poskytuje informace o doménach,

jejich kontaktech a dalsich udajich spojenych s doménou.

7. Kyberneticky incident je nezdkonné jednéni, malware, lid-
ské pochybeni, utok typu DoS, odcizeni dat, které ma dopad
na pocitacovy systém pojisténého nebo na pocitacovy sys-
tém jeho providera nebo diivodné podezieni na nékterou

z téchto skutecnosti.

8. Technické odcizeni domény je neopravnéné odebrani pfi-

stupu k doméné jejimu opravnénému drziteli.

Clanek 3
Vznik, zmény, trvani a konec pojisténi

. Pojisténi vznika zaplacenim pojistného na ucet uvedeny

v navrhu pojistné smlouvy, a to ve vysi a ve IhGté uvedené
pojistitelem v navrhu pojistné smlouvy. Za okamzik zapla-
ceni pojistného se povazuje den pfipsani pojistného na ucet.

. Pojisténi se sjedndva na dobu neurcitou s ro¢nim pojistnym

obdobim, pficemz prvni pojistné obdobi za¢ina dnem po-
catku pojisténi.

. Nasledna pojistna obdobi pak zacinaji bézet v den, jehoz

oznaceni se shoduje se dnem pocatku pojisténi. Tento den
je oznacen jako vyrocni den.

. Konec pojistného obdobi pfipadd na den, ktery pfedchazi

dni, ktery se svym oznacenim shoduje se dnem pocatku po-
jisténi, neni-li takovy den v daném mésici, pfipadne konec
pojistného obdobi na posledni den daného mésice.

. Pojisténi zanika z divodud uvedenych v zékoné ¢. 89/2012 Sb.
. Pojisténi dale zanika opravnénou zménou registratora vyza-

danou pojisténym.

. Pojistitel ma pravo ukoncit smlouvu oprédvnénou a drzite-

lem domény vyzddanou zménou registratora také v pfi-
padé, Ze o této skute¢nosti byl informovan registratorem
nebo CZ.NIC.

. Pojisténi dale zanikd dnem ozndmeni zmény drzitele do-

mény pojistiteli.

. Pojisténi se neprerusuje.

Clanek 4
Povinnosti Gcastniki pojisténi

. Pojistnik, pojistény a dalsi opravnéné osoby jsou zejména

povinni:

a) pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit
vSechny zmény ve skute¢nostech, na které byli pisemné
tazani pii sjedndvani pojisténi, a déle které jsou obsa-
hem pojistné smlouvy,

oznamit bez zbyte¢ného odkladu skodnou udalost Policii
nebo jinému pfislusnému orgéanu verejné spravy, pokud
je v souvislosti se Skodnou udalosti podezieni ze spachani
trestného ¢inu, spravniho deliktu nebo prestupku,
poskytnout nezbytnou soucinnost a pomoc pfi Setfeni
pojistné udalosti,

na vyzadani pojistitele nebo povérené asistencni
sluzby predlozit vsechny doklady nezbytné k Setfeni
Skodné udalosti v origindle. Umoznit pfistup k prové-
feni skute¢nosti vedoucich ke vzniklé pojistné udalosti
(napf. prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k zafizeni
pojisténého), ¢i pojistiteli umoznit prohlidku, pokud si
tuto kontrolu nebo prohlidku pojistitel vyzada,

dbét, aby pojistna udélost nenastala, zejména nesmi
porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo zmen-
Seni nebezpedi, které jsou mu ulozeny pravnimi predpisy
nebo na jejich zdkladé nebo které na sebe vzal pojistnou
smlouvou, nesmi rovnéz strpét, aby tyto povinnosti po-
rudovaly treti osoby. Pokud jiz nastala $kodna udalost, je
pojistény povinen ucinit opatieni sméfujici k tomu, aby
vznikld Ujma nenarUstala,

doslo-li ke skodné udalosti, zabezpecit dostatecné du-
kazy o rozsahu a pribéhu skodné udalosti, uchovat in-
formace o predmétu pojisténi nebo jejich soucasti (napf.
fotografickym nebo video zadznamem, printscreenem
obrazovky, zélohou dat apod.),
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1.

dodrzovat technické normy a pokyny vyrobce nebo

dodavatele na provoz a udrzbu zafizeni vztahujicich se

k pfedmétu pojisténti,

h) zabezpedit vici jinému prava, kterd pfechazeji na pojis-
titele, zejména pravo na nahradu $kody ¢i ujmy, jakoz
i pravo na postih a vyporadani,

i) postupovat v souladu se viemi pokyny pojistitele,

j)  vedle povinnosti stanovenych obecné zavaznymi predpisy

dale bez zbyte¢ného odkladu, nejdéle vsak do 24 hodin

od zjisténi Skodné udalosti, oznamit pojistiteli a registrato-

rovi, Ze skodnd udalost vznikla a podat pravdivé vysvétleni

o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti. Nasledné o této

skute¢nosti informovat asisten¢ni sluzbu a pojistitele,

oznamit pojistiteli vyzddanou zménu registratora.

Q
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. Pojistitel je vedle povinnosti stanovenych obecné zavazny-

mi predpisy dale povinen:

a) na zadost pojistnika ¢i pojisténého vratit doklady, které
byly pojistiteli zaslany nebo ptedlozeny,

zachovavat mlcenlivost o skute¢nostech, které se dozvi
pii sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi Setfeni pojist-
nych udélosti. Poskytnout tyto informace muze jen se
souhlasem osoby, které se skute¢nosti tykaji, nebo po-
kud tak stanovi pravni piedpis.

b

Clanek 5
Ochrana a zpracovani osobnich udaji,
prohlaseni pojistnika

. Pojistitel zpracovava osobni udaje subjektld v souladu

s platnou legislativou a internimi zésadami pro zpracovani
osobnich udajl. PIné znéni téchto zasad naleznete na www.
slavia-pojistovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju.

. Pojistnik uzavienim pojistné smlouvy stvrzuje, Ze:

a) prevzal informace o zpracovani osobnich udaju a byl
poucen o svych pravech nalezejicich mu podle platnych
a ucinnych predpisa CR a EU,
byl poucen o tom, Ze poskytnuti osobnich udajl je dob-
rovolné, avsak nezbytné pro uzavieni smlouvy a pro pl-
néni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,
udélil pojistiteli jako pojistény vyslovny souhlas se zpra-
covanim svych osobnich udaji v souladu s platnymi
a Uc¢innymi predpisy CR a EU nebo byl opravnén tento
vyslovny souhlas za pojisténého ¢i jinou dotéenou oso-
bu udélit,
sezndmi viechny dotcené osoby s obsahem smlouvy
vcetné pojistnych podminek, pfeda témto osobam in-
formace o zpracovani osobnich Udaji a poudi je o jejich
pravech jako subjektt poskytujicich své osobni udaje
ve smyslu platnych pravnich predpisti CR a EU,
udéluje pojistiteli souhlas s tim, aby byl v zéleZitostech
pojistného vztahu nebo v zaleZitostech nabidky pojisto-
vacich a souvisejicich financnich sluzeb pojistitele kon-
taktovéan pisemnou, elektronickou i jinou formou,
f) pro pfipad sdéleni elektronického kontaktu udéluje sou-
hlas, aby byl kontaktovan elektronickou formou i v zéle-
Zitostech tykajicich se dfive sjednanych pojisténi,
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g) uvadi aktudlni a pravdivé informace a udaje ze smlouvy
se mohou pouzit na viechny starsi sjednané smlouvy
pojistnikem u pojistitele a zaroven se zavazuje bez zby-
te¢ného odkladu nahlasit jakoukoliv zménu zpracova-
nych osobnich udajd,

h) vyse uvedené souhlasy se vztahuji i na dobu po smrti
nebo zaniku pojistnika.

Clanek 6
Pojistné

Pojistné je béznym pojistnym, neni-li v pojistné smlouvé
ujednano jinak.

2. Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

. Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi.
. Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas nebo v dohodnuté

vysi, ma pojistitel pravo na zékonny urok z prodleni a na na-
klady spojené s uplatnénim pohledavky z titulu dluzného
pojistného, zejména na ndklady spojené s upominanim
za kazdou odeslanou upominku ve vysi dle sazebniku, zve-
fejnéného na internetovych strankach pojistitele.

. Pojistitel ma pravo upravit nové vysi pojistného na dalsi po-

jistné obdobi, dojde-li ke zméné pravnich pfedpist, zméné
rozhodovaci praxe soudl, zméné indexu spotiebitelskych
cen, indexu prdmyslovych cen nebo, zménam nezavislych
na pojistiteli majicich vliv na postacitelnost pojistného
dle zékona o pojistovnictvi, zvyseni cen vstupl odrazeji-
cich se ve zvyseni nékladl na pojistna pInéni. V takovém
pripadé je pojistitel povinen sdélit pojistnikovi novou vysi
pojistného a datum ucinnosti této zmény nejpozdéji 2 mé-
sice prede dnem splatnosti pojistného za pojistné obdobi,
ve kterém se ma vyse pojistného zménit. Pokud pojistnik se
zménou vyse pojistného nesouhlasi, musi sviij nesouhlas
uplatnit u pojistitele do 1 mésice ode dne, kdy se o navr-
hované zméné vyse pojistného dozvédél; v tomto pfipadé
pojisténi zanikne uplynutim pojistného obdobi pfedchéze-
jiciho pojistnému obdobi, kterého se navrhovand zména
pojistného tyka.

. Pojistiteli nalezi celé pojistné za pojistné obdobi v pfipadé:

a) Zaniku pojisténi z divodl uvedenych v zakoniku, pfi-
padné VPP,

b) zéniku pojisténi v disledku pojistné udalosti nastalé
v daném roce.

. Splatné pohledavky se zapoctou v nasledujicim poradi:

a) splatné pojistné, resp. splatka pojistného,

b) poplatky v poradi podle jejich data splatnosti,

¢) naklady spojené s vyméahanim dluzného pojistného,
d) urok z prodleni.

. Poplatky, naklady spojené s vymahanim dluzného pojistné-

ho ani urok z prodleni se neuroci.

. Pojistné se povazuje za uhrazené okamzikem pfipséni po-

jistného na ucet pojistitele.

Clanek 7
Piedmét pojisténi

. Predmétem pojisténi je doména registrovana pres akredito-

vaného registratora.

Clanek 8
Pojistna udalost

. Pojistnou udalosti je nahodila Skodna uddlost vyvolana

sjednanym pojistnym nebezpecim, se kterou je spojen vznik
povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni, pokud
nastala v dobé trvani pojisténi.

. Sjednanym pojistnym nebezpecim je kompromitace IT in-

frastruktury pojisténého, kterd slouzi ke komunikaci s po-
skytovateli sluzeb umoznujicich provoz domén.

. Pojistnou udalosti pro toto pojisténi je technické odcizeni

domény jejimu opradvnénému drziteli, kterou blize vymezuji
ujednani pojistné smlouvy a tyto VPP TOD 03/2021.

. Pojistitel vyplati pojistné pInéni nedojde-li k vraceni domé-

ny pojisténému ze strany registratora ani do 30 dnti od na-
hlaseni pojistné udalosti. V pfipadé vraceni domény ze zemi
mimo EU se |hita prodluzuje na 180 dn(.

Clanek 9
Pojistné plnéni

. Pojistitel poskytuje pojistné plnéni v penézich ve vysi ob-

vyklé ceny domény v dobé jejiho odcizeni.

. Pojistné pInéni je omezeno horni hranici limitu sjednaného

Vv pojistné smlouvé.


http://www.slavia-pojistovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju
http://www.slavia-pojistovna.cz/cs/ochrana-osobnich-udaju

Pojistitel ma pravo odedist od pojistného plnéni splatné
pohledévky pojistného nebo jiné pohledavky dluzného po-
jistného z pojisténi, jako jsou napf. poplatky a pfislusenstvi
pohledévky.

Neni-li dale v téchto VPP TOD 03/2021 ujednano jinak, po-
jistné pInéni pojistitele je omezeno horni hranici, horni hra-
nice je uréena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného
pInéni, ktery je uveden v pojistné smlouvé.

. Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji prabéh, na zvétseni rozsahu
jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢&i uréeni vyse pojistného
plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni imérné
k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy
povinnosti plnit, pfipadné pojistné pinéni odmitnout.

. Je-li Skodni udalost Setfena organy ¢innymi v trestnim fize-
ni, je pojistné pInéni splatné do patnacti dnli od dolozeni
dokumentd potvrzujicich ukonéeni tohoto 3etteni, pokud
ze zavérl Setfeni orgdni ¢innych v trestnim fizeni vyplyne
povinnost pojistitele vyplatit pojistné pInéni.

. Je-li $kodni udélost predmétem soudniho sporu, je pojistné
pInéni splatné do patnacti dnd od dolozeni pravomocného
rozhodnuti soudu, pokud z tohoto rozhodnuti vyplyne po-
vinnost pojistitele vyplatit pojistné pInéni.

Clanek 10
Vyluky z pojisténi

Pojisténi se nevztahuje na skody vzniklé:

a) nedbalosti pojisténého nebo pojistnika,

b) v souvislosti s jakoukoli ¢innosti vykonavanou pojisté-

nym bez relevantniho opravnéni nebo bez pozadované

odborné kvalifikace,

v pficinné souvislosti s vale¢nymi udalostmi nebo opera-

cemi vale¢ného razu, politickymi a socialnimi nepokoji,

vyhlasenim vale¢ného nebo vyjimec¢ného stavu,

v dlsledku zésahu Ufadu statni moci nebo vefejné spravy,

v disledku obcanské valky, revoluce, povstani, vzpoury,

stavky, sroceni, vyluky, blokady, ptevratu, sabotaze, pi-

ratstvi, plenéni nebo jinych hromadnych nasilnych ne-
pokoja,

v pfi¢inné souvislosti s teroristickymi akty (tj. nasilnych

jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky

nebo nabozZensky) nebo kybernetickym terorismem (za-
cilenym na nérodni registr domén, registratora),

g) demonstraci, zabavenim nebo represivnimi zésahy stat-

nich organt, konfiskaci, vyvlastnénim, nezdkonnym roz-

hodnutim a nespravnym ufednim postupem,

piimo nebo nepfimo kybernetickym incidentem usku-

te¢nénym prostfednictvim nebo na pfikaz jakéhokoli

subjektu statni moci.

Pojisténi se nevztahuje na nasledné skody vzniklé v dasled-

ku technického odcizeni domény.

Pojisténi se také nevztahuje na skody vzniklé:

a) pfimo, nepfimo za selhéni, pferuseni, zhorSeni nebo vy-

padku infrastruktury registratora, ndrodniho registru nebo

dodavatelt nasledujicich sluzeb - telekomunikacnich, in-
ternetovych, satelitnich nebo kabelovych, nedostupnost
datovych nebo hostingovych center a sluzeb, déle preru-
$enim dodavky elektrické energie, plynu nebo vody,
pfimo nebo nepfimo z pouziti nezakonného nebo neli-
cencovaného softwaru, pokud jeho pouziti mélo pfimou
souvislost se vznikem pojistné udalosti,

c) pfimo nebo nepfimo z chyby, vady ¢i omylu v navrhu,
planu nebo specifikaci pocitacovych systému pojisténé-
ho, kvili kterym jsou tyto systémy nevhodné pro pouziti
ke svému ucelu,
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d) v pfipadé, ze pojistény nevykondva odpovidajici opatre-
ni (napf. ovéreni Gdaji e-mailem a SMS, uzamceni do-
mény, ovéieni pies MojelD, blokace zmény registratora)
nebo je vykondva nedostate¢nym zplsobem, nebo ne-
poskytne nalezitou soucinnost kompetentnimu statni-
mu organu v pfimé nebo nepiimé souvislosti s pojistnou
udalosti,

planovanym prostojem, planovanou udrzbou, planova-
nym vypadkem nebo necinnosti pocitacovych systému
nebo soudasti pocitacovych systémd,

f) porusenim pravidel autorského prava, patentového pra-

va, ochranné znamky.

e

Clanek 11
Informace o moznostech a zptisobech
nahlédnuti do spisu pojistné udalosti

Na zékladé pisemné Zadosti opradvnéné osoby umozni po-

jistitel oprdvnéné osobé (tj. i napf. obmysleny v pfipadé

smrti pojisténého) nahlédnout do spisu vedeného pojistite-
lem v souvislosti s pojistnou udalosti nebo do obdobného
zaznamu o pribéhu 3etieni pojistné udalosti a pofidit si

z ného vypisy nebo kopie podkladd ¢i dokumentd tyka-

jicich se dGvodl zamitnuti poskytnuti pojistného pInéni

nebo stanoveni vyse pojistného pInéni, a to po ukonceni

Setfeni pojistné udalosti (dale také jen,zadost o nahlédnuti

do spisu pojistné udalosti”).

Podminky pro nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:

a) v dobé trvani pojisténi nastala pojistna udalost, a

b) 3etfeni pojistné udalosti, o nahlédnuti do jejihoz spi-
su opravnénd osoba zad4, bylo v dobé podani zadosti
opravnéné osoby pojistitelem ukonceno, a

C) pravo na pojistné plnéni z pojistné udalosti, o na-
hlédnuti do jejihoz spisu opravnénd osoba zada, neni
v dobé podani zadosti opravnéné osoby promiceno, a

d) opravnéna osoba podala pojistiteli pisemnou zadost

o nahlédnuti do spisu pojistné udalosti:

i) doruc¢enim na adresu sidla pojistitele, tj. Slavia pojis-
tovna a.s., Odd. Likvidace pojistnych udalosti, Tabor-
ska 940/31, 140 00 Praha 4 nebo

i) prostfednictvim elektronické posty prostym e-mai-
lem (bez nutnosti jeho elektronického podepisova-
ni) dorucenym pojistiteli na e-mailovou adresu
likvidace@slavia-pojistovna.cz nebo

ii) na kterékoli pobocce nebo kontaktnim misté pojistite-
le (viz https://www.slavia-pojistovna. cz/kontakt/), a

opravnénd osoba pred nahlédnutim do spisu pojistné

udalosti fadné a vcas sdélila pojistiteli své identifikacni
udaje a osvédcila pojistiteli svou totoznost.

Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu

pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu v zavislosti na

rozsahu a technické povaze obsahu spisu. Pojistitel sdéli
opravnéné osobé mozné terminy nahlédnuti do spisu po-
jistné udalosti nejpozdéji do 10 pracovnich dni ode dne
obdrzeni pisemné zadosti. Nahlédnuti do spisu pojistné
udalosti je mozné v terminu dohodnutém mezi pojistitelem
a opravnénou osobou v obvyklé provozni dobé pojistitele.

e

4. ZpGsob nahlédnuti do spisu pojistné udalosti.
Opravnéna osoba mlze nahlédnuti do spisu pojistné udalosti
realizovat nésledujicim zpGsobem:

a) Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu
pojistné udalosti na kterékoli pobocce nebo kontaktnim
misté pojistitele dle volby opravnéné osoby v terminu
dohodnutém mezi pojistitelem a opravnénou osobou
nebo

pojistitel umozni opradvnéné osobé nahlédnout do spisu
pojistné udalosti v sidle pojistitele v terminu dohodnu-
tém mezi pojistitelem a opravnénou osobou.

g



Pojistitel nevyhovi Zadosti o nahlédnuti do spisu pojist-
né udalosti, pokud by nahlizeni mohlo vést k ohrozeni fi-
zeni o trestném cinu nebo projednani prestupku, a to za
predpokladu pisemného nesouhlasu pfislusného organu
(viz ust. § 129a odst. 2 zak. ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnic-
tvi, v platném znéni). Pojistitel je povinen odeslat dotaz
piislusnému organu do 30 dnli ode dne doruceni zadosti
opravnéné osoby o nahlédnuti do spisu pojistné udalos-
ti, pokud bylo v souvislosti s pojistnou udalosti zahdjeno
trestni nebo spravni fizeni.

. Vyplyva-li z pojistné smlouvy pravo opravnéné osoby na
nahlédnuti do spisu pojistné udalosti v $irsim rozsahu, ma
ustanoveni pojistné smlouvy prednost pred timto ustano-
venim VPP.

Pojistitel umozni opravnéné osobé nahlédnout do spisu
pojistné udalosti véetné potizeni vypish ze spisu nebo kopii
podkladli ¢i dokumentt bezuplatné.

Clanek 12
Asistencni sluzba

. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany v pracovni dny od 9:00
do 19:00 a to na zakladé telefonické zadosti pojisténé osoby
na telefonnim cisle uréeném za timto Ucelem pojistitelem
ato 255790 266.
Rozsah sjednanych asistencnich sluzeb je uveden v pojistné
smlouvé.

. Sluzba se vztahuje vyhradné na pojisténou doménu, kterd je
v drzbé pojisténého.

. Asistencni sluzby jsou poskytovéany prostrednictvim smluv-
niho partnera pojistitele.
Narok na vyuziti asistencnich sluzeb vznika pocatkem pojisténi.

. Asisten¢ni sluzby jsou poskytovany na Gizemi Ceské republiky.
. Asistencni sluzby jsou poskytovany dle miry a zavaznos-

ti nastalé udalosti vyzadujici zésah na zékladé rozhodnuti

a moznosti poskytovatele:

a) telefonicky formou poradenstvi,

b) prostfednictvim vzdaleného pfipojeni k zafizeni pojisté-
ného,

c) pravni asistence formou telefonického nebo e-mailové-
ho poradenstvi, posouzeni nebo provéfeni stavu.

.V pribéhu asistenéniho zdsahu ma poskytovatel narok si

o

vyzadat soucinnost pojisténého, potiebnou pro odstranéni
daného problému (tzn. napfiklad pfistupové udaje, doku-
mentaci k zafizeni atd.) a pojistény je povinen mu soucin-
nost poskytnout.

Poskytovatel sluzby je opravnén pojistnika vyzvat, aby na-
klady za poskytnuté sluzby uhradil dodavateli sluzeb ze
svych vlastnich prostfedkid a nasledné dodal doklad o za-
placeni spolec¢né s dalsSimi dokumenty, které si vyzada.

. Asistencni sluzba nebude poskytnuta v téchto pfipadech:

a) zafizeniobsahuje software, ktery nebyl pofizen legélné ne-
bo neni mozno k nému dolozit platnou pfislusnou licenci,
zafizeni obsahuje software, ktery v dobé vzniku nastalé
uddlosti vyzadujici zdsah a zadosti o sluzbu, jiz neni pod-
porovan jeho vyrobcem nebo tvlrcem,

problémy s pfipojenim k internetu jsou zpUsobeny ze
strany poskytovatele této sluzby,

v pfipadé specializovaného softwaru ¢i systému ktery je
urcen k vydéle¢né cinnosti (Ucetni program vytvoreny
zakaznikovi na miru, aj.),

pojistény neposkytne soucinnost v souladu s ¢lankem 11,
odstavcem 8.

b
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Rozsah technické asistence

Sluzba

Rozsah*

Pomoc pii nastaveni digitdlniho podpisu

1 zasah / max 60 minut

Odvirovani pocitace a poradenstvi v oblasti ochrany proti hackerim

1 zasah / max 60 minut

Odcizeny online Ucet

1 zasah / max 60 minut

Prevence podvod pfi pfevodu domény

1 zasah / max 60 minut

Podpora a poradenstvi pfi uzamceni domény

1 zdsah / max 60 minut

Podpora a poradenstvi v oblasti vlastnickych e-mail(l a autorizace zmén domény

1 zdsah / max 60 minut

Podpora a poradenstvi pfi vyprseni drzby a obnoveni domény

1 zdsah / max 60 minut

Zalozeni e-mailové adresy

1 zdsah / max 60 minut

Podpora a poradenstvi pfi pouzivéani elektronické posty a internetu

1 zasah / max 60 minut

Nastaveni a posouzeni dostate¢né silného hesla, ztrdta hesla, zapomenuté heslo

1 zasah / max 60 minut

Postup pii odcizeni domény, kontrola podklad( a konzultace s registratorem

1 zasah / max 60 minut

* 1 zasah se rozumi jeden zasah za pojistné obdobi.

11. Poskytovatel poskytne pojisténému pravni poradenstvi
v oblasti pravnich vztah( dle rozsahu vymezeného ve VPP
TOD 03/2021. Pravni poradenstvi zahrnuje jednorazovou
konzultaci ohledné pravnich moznosti feSeni nastalé uda-
losti v podobé obecnych informaci o obsahu pravnich pred-
pist.

. Pravni poradenstvi nezahrnuje sepisovani, pfipominkovani
nebo schvalovani jakychkoliv pravnich dokumentu.

3. Poskytovatel poskytne pojisténému ve |hdté 7 pracovnich
dni od doruceni Zadosti pojisténého informaci ¢i pravni
radu, a to bud'telefonickou nebo e-mailovou formou.

. Poskytovatel neposkytne pojisténému pravni radu ve sporu
mezi pojistitelem, pojistnikem a pojisténym.

5. Asisten¢ni sluzba nebude poskytnuta, pokud pojistény za-
ml¢i, védomé uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené pod-
statné udaje tykajici se rozsahu provéfované udalosti.

. Asistencni sluzba bude poskytnuta pouze v situacich, které

nastanou v dobé trvani pojisténi.

Asisten¢ni sluzba poskytuje pravni informace zejména v po-

dobé obecnych pravnich otazek a nejasnosti vztahuijicich se

k drzbé domény, napfiklad v rdmci prevence sport, problému

v oblasti vztaht s Gfady, institucemi a poskytovateli sluzeb.

N

18. Z asistencni sluzby je vylouceno héjeni a posuzovéni prév-
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nich zajmu pojisténého souvisejicich se spachanim trestné-
ho ¢inu pojisténym, prestupku nebo imysiného zplsobeni
Skody nebo ujmy, s ndhradou $kody nebo Gjmy vzniklé v da-
sledku nesplnénych a/nebo neplnénych zavazkd nebo dlu-
hu pojisténého, s pripady, kdy pojistény mohl vznik skodné
udalosti s ohledem na veskeré okolnosti ocekavat nebo
mobhl jejimu vzniku zabranit a neucinil tak.

.V pipadeé rizik a situaci, které nejsou pfedmétem asisten¢ni

sluzby je poskytovatel opravnén pojisténému predat kon-
takty na vhodné dodavatele sluzeb, ktefi budou pojisté-
nému napomocni pfi fedeni jeho situace. Veskeré naklady
na takovéto sluzby nese pojistény.

Pracovnici poskytovatele zajisti posouzeni provérované
udalosti, nebo mohou predat udalost k posouzeni vhodné-
mu dodavateli sluzeb. O vybéru dodavatele sluzeb rozhodu-
je vyhradné poskytovatel.

. Asisten¢ni sluzba poskytne sluzbu pouze za predpokladu,

Ze obdrzi veskeré podklady v ¢eském jazyce a provéfovana
udalost se bude fidit vyhradné ¢eskym pravem.

Pojistitel poskytne pojisténému sluzby uvedené v odstav-
cich 15-20 pouze tykaji-li se okruh(i uvedenych v tabulce:



Rozsah pravniho poradenstvi

Sluzba zahrnuje poskytnuti informaci, konzultaq ap i stavu v rozsahu uved v této
tabulce. Pokud to povaha a rozsah provér alosti zni, poskytne asi: ¢ni sluzba | R h*
rady na dalsi postup a provede analyzu vyhlidek na tispésné vyrizeni provér: é udalosti

Ochranné znamky

1 zasah / max 60 minut

Odebrani domény ze zakona

1 zasah / max 60 minut

Zajisténi, zablokovani domény z rozhodnuti statnich organu

1 zasah / max 60 minut

Doména identicka nebo podobna obchodni firmé ¢i ochranné zndmce jiné osoby tzv.,cybersquatting’,

1 zasah / max 60 minut

Registrace zaménitelnych domén s bloka¢nim timyslem tzv.,domain grabbing”

1 zasah / max 60 minut

Preklepové domény tzv.,typosquatting”

1 zdsah / max 60 minut

Spekulativni registrace doménovych jmen zaménitelnych s ochrannou znamkou tzv. ,trademark in-
frigement”

1 zasah / max 60 minut

Spory o drzbu domény

1 zasah / max 60 minut

Podpora a poradenstvi pii vyprieni drzby a obnoveni domény

1 zasah / max 60 minut

Dédické fizeni ve vztahu k drzbé domény

1 zasah / max 60 minut

Pfevod a prodej domény

1 zasah / max 60 minut

Zneuziti jména v doméné

1 zdsah / max 60 minut

* 1 zésah se rozumi jeden zésah za pojistné obdobi.

Clanek 13
Zavérecna ustanoveni

Tyto VPP nabyvaiji platnost dne 29. 3.2021.
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